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IEPIRKUMA LIGUMS
par "VSIA “Latvijas Nacionalas operas un balets” 1Tkoto pasakumu iecjas bilesu
izgatavoSanu un tirdzniecibu

Riga, 2020.gada 24.aprilt

VSIA ,Latvijas Nacionala opera un balets”, reg.nr.40103208907, adrese: Aspazijas
bulvari 3, Riga, LV-1050, 1as valdes priekss€d&taja Egila Silina persona, kur§ rikojas uz
statlitu pamata (turpmak — Pasiititajs), no vienas puses, un

SIA “Bilesu paradize”, reg.nr.40003394937, adrese: RopaZu iela 49-25, Riga, LV-1006,
tas valdes locekla Jdna Kuzula persond, kurd rikojas uz statltu pamata (turpmak —
Tirgotijs), no otras puses, Pasttntajs un Tirgotdjs abi kopd turpmak teksta saukti - Puses,
noslédz $adu ligumu (turpmak — Ligums )

1. Liguma priekSmets

1.1. levEérojot atklita konkursa "VSIA “Latvijas Nacionilds opera un balets” rikoto
pasdkumu iecjas bijedu izgatavoSana un tirdzniectba” (id. nr, LNO 2019/10) tehnisko
specifikaciju (Liguma pielikunis Nr.1), atbilstosi Tirgotaja tehniskajam piedavijumam
(Liguma pielikums Nr.2), finanSu piedavaiumam (Liguwma pielikums Nr.3), biledu
tirdzniecibas  aparatlvas sarakstam  (Liguma pielikums  Nr.4) un  Tirgotdja
apliecindjumam par personas datu aizsardzibu (Ligwma pielikums Nr.5), Tirgotijs veic
Pasititaja 1Tkoto pasdkumu ieejas bileSu izgatavoSanu un tirdzniecibu Tirgotdja
vienotd elekironiska tikla saslégtas tirdzniecibas vietds un PasiiTtaja valdijuma eso$as
telpas (kas atrodas Aspazijas bulvar 3, Riga) (turpmak - LNOB kases), ki ari organizé
naudas inkasaciju un apmaksa visus naudas pifismas administré$anas pakalpojumus
{ieprickd minZtais turpmak teksta - Pakalpojums).

2. Liguma lictoto terminu skaidrojumi

2.1. Biledu tirdzniectba”: nematerialo vértibu un tiesibu pardosanas (nodo3anas) pasakumu
kopums.

2.2, Tirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski picejama vieta, kurd ir iesp&jams
nopirkt Pastititdja biletes, taja skaita arf interneta veikals.

2.3.,,Tirgotdjs™: Pretendents, kur§ sniedz pakalpojumu Patérétdjiem, pardodot pasakuma
tikotdja biletes. .

2.4, BileSu administr&tajs™: Pashtttaja vadibas noziméta persona(as), kura(as) izveido un
atce] Pasakumus, nosaka bilesu cenu josias, nosaka un atce] aizliegumus, nosaka biledu
rezervicijas veidus un iznemsanas terminus, atce] rezervicijas, vai citadi Pasititaja
noteikto pilnvaru ietvaros administr¢ Pasttltaja pasikumu bileSu komplektus, biletes
un kontrolg biledu tirdzniectbas gaitu.

2.5, Kasieris”: persona (as), kura (as) veic bije$u pardosanu un visas citas darbibas, kuras
atlauj likuma prasibas, ki ari noteikitas ar Pasititgja un/vai Tirgotaja 1Tkojumu.

2.6.,,Bilesu tirdzniectbas aparatlra™: Tirgotdia valdijuma/ipauma esodu ieri¢u un iekirtu
kopums, uz kura ir uzstaditi Programmu nodrogindjums un Programmatira, lai spétu
veikt visas bilesu tirdzniecibas procesa izpildei nepiecieSamas darbibas.



2.7.,,Programmu nodro§indjums™: operétdjsistéma (OS), datorprogrammas un dati, kas tiek
glabati biledu tirdzniecibas aparatliras datu nesgjos.

2.8, Programmattira” Tirgotdja nométs, nopirkts, izveidots un lietots Programmu
nodrodindjums bijedu tirdzniectbai - ar kuru Tirgotajam ir tiesibas rikoties, uzlabot,
parveidot, un citadi pakartojot 1ds darbibu PasGtitgja interes€m un vajadzibam.
Programmatiras darba valoda - latviesu,

2.9.,,Datu baze”: Programmatiiras sastavdala, kurd ietilpst un kuru var papildinat ar datiem
par zalém, nosaukumiem, pasdkumiem, cendm, cenu joslam, laikiem, klientiem utt,
Datu bzes radijumi Kasieriem ir piecjami tikai apskatei un bilesu tirdzniecibai, Bilesu
Administréldjienm administré$anai, apskatei vai izdrukai- (Atskaite). Datu bazes darba
valoda - latvieSu,

2.10.  ,LAtskaite”: Pasititdja pieprasits un Tirgotdja Programmatiiras un BileSu
tirdzniecibas aparatiiras latvie$u valoda sagatavots attéls vai 3 izdruka par biledu
tirdzniecibas rezultatu.

211, Bilete”: ar pardodanas cenu Tirgotdja Programmatiiras un bileSu tirdzniecibas
aparatiiras latviedu valoda sagatavots ieejas dokuments Pasakuma. Bilete sastdv vismaz
no divam daldm. Pamatdajas un kontroles dajas. Radfjumi uz biletes pamatdalas ir
noteikti Darba uzdevuma II dala. Uz biletes kontroles dalas obligati ir jabit cenai,
pasakuma nosaukumam un biletes numuram.

2.12. L, E-papira Bilete”: biletes veids ar pardoanas cenu un pasittitdja logotipu Tirgotaja
Programmatiiras sagatavots ieejas dokuments pasakuma, kuru pat€rétdjs var izdrukét
uz savas drukas ierices péc samaksas izdarTSanas par bileti interneta veikald, E-biletes
parametri ir noteikti Darba uzdevuma Il dala.

2,13, ,FE-atiéla Bilete™: biletes veids ar pardo3anas cenu un Pasiititaja logotipu Tirgotaja
Programmatiras sagatavots ieejas dokuments pasakuma, kuru Paterétajs var sanemt uz
savas elektroniskas ierices péc samaksas izdariSanas par bileti interneta veikala. k-
bifetes parametri ir noteikti Darba uzdevuma.

2.14, . Davanu karte”: elektroniskds maksajumu kartes veids, kur§ tiek izgatavots
Pasiititdja kas€s. Ar Davanu karti var norékinaties par Pashtitdja bilet€m jebkura
Pretendenta tirdzniecThbas vietd. Derfguma termind 6 ménedi kop$ iegades briza.

"PasiitTtdja prasibas par Davanu kar$u izgatavodanu un tirdzniectbu noteiktas Nolikuma
Il daja.

2.15.  ,Biletes numurs™; Pretendenta Programmatiiras piedkirta ciparu un/vai simbolu
virkne, kura sagatavojot bileti vai ieligumu, tiek attélota uz biletes vai ieldguma. Péc
biletes numura var ieglit zinas par Rikotdju, Pasakumu, Vietu Zalg, utt.

2.16.  ,Pasakums™: jebkurs Pasiititaja rikots notikums ar bijeSu komplektu: izrade,
koncerts, utl.

217, ,7Zale”: Pasiititaja noteiktas Pasikuma norises vietas nosaukums un adrese (LNO
Lield zale, LNO Jauna zale utt.) ar Pasiiitaja noteiktu ierakstu vientbu (vietu) skaitu
Datu baze.

2.18. ,.Biledu komplekts”; Datu bazé ierakstits Pasdkums Zalg, kur$ radits ar BileSu
administrétaja, Bile$u tirdzniecibas aparatdras un Tirgotdja Programmatiiras darbibam.
Biledu komplekta galvends pazimes ir vienddas un nemainigas: Zale, datums, sakuma
laiks, nosaukums. BileSu komplekts ar t3 galvenajam pazimé@m var pastavét etros
veidos: '

2.18.1. neapstraddjamu Datu veida;



2.18.2. apstradei pielaujamu Datu veidi;

2.18.3. jauktd veida - Datu un pardotu biledu un/vai izdrukatu ielligumu veids;

2.18.4. pardotu biledu un/vai izdrukat ieligumu veida.

2.19. BileSu komplekta skaitliskais attglojums ir ,, Atskaite”,

2.20.  ,Cenu josla™ Bile3u Administrétaja noteikts vietu daudzums ar vienidu cenu Zales
BileSu komplekta.

221, Vieta™ jebkuras Zales vienibas ieraksts BileSu komplektd, kuru var sagatavot ka
icejas dokumentu Pasakuma — bileti.

222 Aizhiegums™ Vieta (las) Zalg, kuras nav tiesibu pardot.
223 LlLogotips™: Augéls datnes formatd, kuru Bilesu Administrétajs var pievienot

Pasikuma BileSu komplektam vienlaicigi ar citiem biletei nepiecie$amajiem
radijumiem, un kur$ ar Bile3u tirdzniecibas aparatiiras darbibam tick attélots uz biletes
vai ielliguma aversa, sagatavojot Pasakuma bileti vai ieldgumu.

2.24. “Rekins par biletém™: Pasiititaja bilesu administrétaja pieprasits, Tirgotdja
programmatiiras sagatavots dokuments, kuru izsnicdz Patérétdjam, kur§ ir izteicis
velesanos apmaksit biletes, veicot bankas parskaitijumu,

225, Svitru kodu lasitdjs™: ierfce, kura péc svitru koda sp&j identificét bileti p&c vismaz
divam pazimém: ,deriga” vai Lederiga”,

3. Liguma izpilde

3.1. Tirgotdjs pardod Pasiititdja rikotu pasakumu icejas biletes, ieverojot Ligumu un savu
piedavajumu atklatd konkursa.

3.2. Tirgotajs apnemas nesamazinat tirdzniecibas vietu skaitu. ‘

3.3 Tirgotdjs nodrogina PasdiTidju ar atbilstodi Ligumam sagatavotam atskaitém péc
Pasiitttaja pieprasijuma.

3.4. Tirgotajs atbild par atskaites datu pareizibu, Tirgotdjs kompensé Pasiititdjam nepatiesu
atskaites datu d&| radusos zaud&jumus.

3.5. Tirgotdjs uznemas visus ar naudas plismas administrédanu saistitos riskus un
izdevumus lidz bridim, kad nauda ir kreditéia Pasttitdja konta.

3.6. Tirgotajs veic nepiecie$amos dro&ibas pasdkumus, lai novarsty bileSu vilto$anu, Visas
bijetes (iznemot E-biletes), uz kuram ir vienadi radijumi, bet kuras ir uz Tirgotaja
un/vai Pasliitaja origindlds biletes sagataves, uzskatdmas par Tirgotdja pardotim
viltolam biletém. Par pardotam viltotim biletdm, Tirgotdjs samaksa Pasttitdjam sodu,
kas ir pieckar$a apmerd, atbilstodi katras $idas biletes vértibai,

3.7. Tirgotajs ir atbildigs par bilefu pardosanas procesu, kvalitati, bileSu tirdzniecibas
procesa atbilstibu Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

3.8. Tirgotdjs iertko un apmaksd datu apmainas tiklu tirdzniecibas vietds visa Liguma
darbibas laika.

3.9. Tirgotajs ierTko saiti (pievienojumu) no Pasttitdja interneta majaslapas (www.opera.lv)
uz savas majaslapas bile3u tirdzniecibas lapu un sedz ar to saistitos izdevumus.

3.10.  Tirgotdjs sedz ar bileu izgatavosanu saistitos izdevumus {gan LNOB kasgs, gan
Tirgotdja tirdzniecibas vietas), ka ari sedz ar Davanu kargu izgatavoSanu saistitos
izdevumus (LNOB  kasés). Tirgotdjs apgada ar visiem bileSu izgatavoSanai
nepicciesamajiem materialiem LNOB kases un Tirgotija tirdzniecibas vietas Liguma
darbibas taika.



341 Pastitdja biledu tirdzniectbai LNOB kasés Tirgotajs izmanto biledu sagataves, kuru
dizainu nosaka PasiitTidjs un - kuru izgatavoganu un piegadi apmaksa Tirgotdjs.

312, Tirgotajs uzstada un uztur biledu tirdzniecibas aparatliras tehnisko ITmeni piendcigi
kvalitae, savlaicigi veicot apkopes un labosanas darbus visds Liguma paredz&tajis
tirdzniecibas vietds. Tirgotdjam ir pienakums nomainit bojatas iekartas Rigd vienas
darba dienas laika.

313, Tirgotdjs organiz€ un apmaksa naudas inkasaciju Liguma darbibas laika.

314, Tirgotajs apmaksé visus ar maksajuma kargu apkalpo$anu saistitos izdevumus.

315 Tirgotdjs garant& un ir materiali atbildjgs par biledu tirdzniccibu arpus LNOB
kasém iesaistitd personidla darbibu atbilstibuy Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

3.16. Tirgotajs patstavigi veic Liguma noradite materiafo vertibu inventarizaciju.

317, Péc Pasutitaja sagatavota un Tirgotajam iesniegta un saskanota darba uzdevuma -
Tirgotdjs apnemas bez atseviskas atlidzibas izgatavot Pastifitaja klientu apkalpo$anas
vajadzibam nepiecie$amos programmatiiras rikus.

4. Maksa par pakalpojumu un maksa¥anas kartiba

4.1. Maksa par Pakalpojumu tiek izteikta procentos par péardotajam biletém no to
pardoSanas cenas, nemot véra Tirgotaja finaniu piedavajumu (Liguma pielikums Nr.3):
4.1.1. Par pardotajam bietém, kuras tick pardotas LNOB kases, samaksa ir noteikta 2

% apmérd. Pakalpojuma cend ncietilpst pievienotis vartibas nodoklis, kas tick
aprékinats  papildus  saskand ar spgka  csofajiem Latvijas Republikas
normativajiem akiiem. ‘

4.1.2. Par pardotajam biletem, kuras tiek pardotas Tirgotdja tirdzniecTbas vietds un
internetd, samaksa tiek noteikta 0,01% apméra. Pakalpojuma cend neietilpst
pievienotds vertibas nodoklis, kas tiek aprekinats papildus saskand ar spéka
esosajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem,

4.1.3. Par biletem ar 100% atlaidi un/vai biletém, kuras atbilstodi &im Ligumam
izgatavo Pasiititdja administrdtajs, samaksa tiek noteikta 0.15 euro par katru
$adu bileti. Saja cena jetilpst pievienotas vertibas nodoklis, kas tiek aprékinats
saskana ar spéka esodajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

4.2. Tirgotdjs veic starpnorgkinus ar Pasttitaju katru treddienu [idz plkst. 12.00., parskaitot
feprieldgja starprorgkinu perioda iekaséto naudas summu par biletem uz Pasititaja
noradito bankas kontu.

4.3, L1dz katra méne3a ,,15.” datumam Puses salitlzina ieprick$€ja ménesa naudas plismas
radljumus un paraksta aktu par norglginu ar Pastitiaju atbilstoi Ligumam. Ja aktd tiek
konstatéts, ka Tirgotdjs nav veicis starpnorékinus (Liguma 4.2.punkts) pilna apméra
par jepricks&jo kalendaro ménesi, tad Tirgotdjs atlikuSo naudas summu parskaita
Pasititadjam 2 darba dienu laikd. Ja aktd tiek konstatéts, ka Tirgotdjs parskaitijis
Pasttftajam vairak ka Liguma noteikts, tad Pasiititajs attiecigo naudas summu parskaita
Tirgotdjam 2 darba dienu iaika.

4.4, Ja kada no Liguma punktos 4.2. vai 4.3, mingtajam diendm ir brivdiena, norékins notiek
nakamaja darba diena. Liguma 4.2.un 4.3_punkia noteikto norékinu salfdzinasanu veic
un aktus paraksta - VSIA “Latvijas Nacionala opera un balets” Finandu direktore (skatit
Liguma 10.punkiu par Puu kontaktpersonam) vai cita Pasiititaja paraksttiesiga
persona. No Tirgotdja puses Liguma 4.2.un 4.3.punkté noteikto norékinu salidzinasanu



veic un aktus paraksta atbildiga persona par norékiniem (skatit Lguma 10.punktu par
Pudu kontaktpersonam) vai cita Pasttiaja paraksttiesiga persona. Ja kidai no Pusem
mainas atbildiga persona, par to tick rakstiski pazinots otrai Pusei.

4.5.Kavejuma nauda tiek noteikta 0,1% apmerd no nesamaksitds summas par katru
kav&juma dienu. Sadu kavEjumu Tirgotdjs nmaksa PaslitTtajam, ja Tirgotdjs neveic
savstarpgjos norékinus saskana ar Liguma 4.2. vai 4.3.punktu. Savukart Pasititajs
maksd kav€juma naudu Tirgotdjam, ja Pasttitdjs neveic maksdjumu par izpilditu
Pakalpojumu saskana ar Ligumu,

4.6. Pasttitajs samaksa Tirgotajam par Pakalpojumu vienu reizi menes saskand ar Tirgotaja
iesniegtu rékinu. Rékins tiek sagatavots par iepriek§&ja menesT sniegto Pakalpojumu -
picvienojot zinas par notikuiem pasakumiem un aprékinato Tirgotsja Pakalpojuma
maksu Pasttftdgjam (saskand ar Liguma pielikumu Nr.3/Finansu piedavijumu) par
bifesu tirdzniecibu uz minétajiem Pasititdja pasdkumiem, Réekins tiek nositits
Pasiititdjam elektreniski uz adresi - rekini@opera.iv,, nosakot rékina apmaksas terminu
ne Tsdku Ka 10 darba dienas.

4.7, Pasttliaja pasikuma atcelZanas gadijumad - samaksita bile$u cena péc Pasiititaja
pieprasijuma tiek atgriezta Patérétdjam saskand ar Liguma noteikumiem, savukart
Tirgotaja Pakalpojuma maksa par minéto pasdkumu netick aprékinita.

4.8 Katrai Liguma Pusei jasedz savi izdevumi par naudas parskaitjumiem - apméra un
kartiba, cik tas saistits ar tds pienakumu izpildi pret otru Pusi saskana ar Ligumu.

4.9. Tirgotajs sniedz informaciju par Davanu karsu pardoSanu - ievérojot Pasititija
rakstiskus pieprasijumus.
4.10. “lirgotdjs tirgo biletes Patérétdjiem uz Pasutitaja rikotajiem pasikumiem, kuru

norises datums neparsniedz Liguma darbibas termigu -~ lidz Liguma darbibas beigam.
Davanu karu tirdzniecTba tiek partraukta savlaicTgi, pirms Liguma 7.1.punktd noteikta
LTguma darbibas termina beigam (tai skaitd - Davanu karsu deriguma terming var tikt
samazinats Itdz 3 ménedi) - nodroginot iespgju Davanu kartes atpreot / Patérétajam
notrékinaties ar Davanu kartém Iidz Tirgotdjs ir beidzis Pakalpojuma snieg§anu
Pastittajam. Par davanu kartdm, kuru derfguma termin$ ir beidzies, bet Patérétajs
naudu nayv iz(@rgjis pilnd apmera - atlikusi naudas summa tick parskaitita uz Pasititgja
noridito kontu 17dz Liguma darbibas termina beigam.

8. Pulu stridi un to risina%ana

5.1. SuTdi starp Pusém tiek risinati sarakstes un sarunu vejda.

8.2, Ju stidu starp Pus@m nevar atrisinat arpus tiesas, tad Puses risina stridu Latvijas
Republikas tiesu instanc@s saskand ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

0. Nepiirvaramas varas apstakli

6.1 Nepitrvaramas varas apstaklu iestasanas gadljuma (tai skaitd ugunsgreki, stihiskas
dabas katastrofas, avarijas, elekiroenergijas padeves, sakaru traucgjumi, jebkada veida
Karadarbiba, ka arf citi arkartgji apstakli), kurus Puses nevargja paredz&t/novérst ar
sapriitigiem Iidzekliem, ka ar tie aizliedz vai biitiski ierobezo Pusy darbtbu un tiesi
ietekmé LTguma izpildi, Puses nav atbildigas par Liguma pilnigu vai dalgju neizpildi.

0.2, Pusci, kura nespg) pildit Ligumu neparvaramas varas apstaklu dél, bez kavesanis

JApazigo par minétajiem apstakliem otrai Liguma Pusei. Atsaucoties uz nepérvaramas



varas apstakliem, Puse bez kavE$anas iesniedz otrai Liguma Pusei kompetentu iestazu
izzinas vai citus pierddijumus par apstakliem.

7. Liguma darbibas termins.

igums staias spekd ar 2020.gada 4.jinija un ir spéka 18 kalendaros ménesus — termina
lidz 2021.gada 3.decembrim. Liguma terming var tikt pagarinats uz 6 menesiem, ja
Pastititajs izsaka $adu vajadzibu Tirgotdjam, nosttot pazinojumu Tirgotdjam divus
méneus pirms 18 ménesu termina notecéjuma. ST LTguma noteikumi par Pakalpojuma
malksas apméru (Liguma pielikums Nr.3) attiecas uz §1 Liguma darbibas termina
pirdotajam Pasttitdja rikoto pasakumu bijet&m,

7.2, Gadijumi, ja Tirgotdja snicgto pakalpojumu kopgja sasumméta vertiba, saskana ar 81
[.Tguma [.1.punktd mingto iepirkumu, sasniedz EUR 320 000,00 (tris simti divdesmit
tiikstosi eiro un 00 euro centi) (turpmik tekstd Liguma summa), neieskaitot PVN, dtrak
nekd $aid LTguma 7.1 .punkid noteiktais termip$ iestdjies, Ligums ir izbeidzams lidz
ar minétds summas sasniegdanu un abu ligumslédzgju PuSu savstarpjo saistibu
pilnigu izpildi. Past(itajam Liguma darbibas laikd nav pienikuma Liguma summu
1ZLETEL,

=~

8. Liguma groziSana un izbeig$ana

8.1, LTgumu var grozit vai papildinat, ievérojot Ligumu un Latvijas Republikas normativos
aktus. Liguma grozijumi vai papildindjumi noformé&jami rakstiski, Pusém noslédzot
vieno8anos.

8.2.Ja viena no Pusém nepilda Liguma saistibas, tad otra Puse var vienpuséji Ligumu
izbeigt - pazinojot par to otrai Pusei rakstiski 60 (se$desmit) kalendaras dienas ieprieks.
Vainiga puse ir atbildiga par otrai Liguma pusei nodarttiem zaudgjumiem. Papildus
zaud&jumu apmaksai, vainigd Puse samaksa otrai Pusei vienreizgju [Tigumsodu 5 000
EUR apméra. Pirms Liguma vienpusgjas lausanas, cietust Puse izmanto savas tiesibas,
proti, izsaka pretenzijas, bridina otru Pusi, k3 aT dod laiku novérst
parkdpumu/kai&jumu.

8.3, L.iguma Pusei, kura nepilda Liguma noteikumus/ ir san@musi otras Puses pretenzijy,
nekavéjoties, bet iespjami Tsa laika, ir janovers parkapums, 1 sekas.

8.4, Pasiititijam ir tiesibas vienpus@ji atkdpties no Liguma, ja vin§ konstat, ka Tirgotdjs
veie Pakalpojumu neatbilsto§i Ligumam un ta pielikumiem. Saja gadTjuma Pasititijam
nav piendkuma atlidzinat Tirgotdjam ar Liguma partraukSanu raditos zaud&jumus.

8.5, Visus Pasftitaja zaudjumus, kas saititi ar heatbilsto$i Ligumam un likumam veiktu
Pakalpojumu, Tirgotdjs sedz no saviem Iidzekliem — 20 kalendaro dienu laika, skaitot
no pretenzijas un zaudgjumu aprékina sanems3anas dienas.

86,87 1.iguma izbeigdanas gadijumi, Pasiitiidja lietofana nodotd aparatiira ir janodod
atpaka| Tirgotdjam 7 (septinu) darba dienu laikd - PusEm parakstot pienemsanas/
nodofanas aktu,

K.7: Pasttltdjam ir tiestbas vienpusgji atkdpties no Liguma izpildes, ja ligumu nav
iespéjams izpildit tadél, ka ITguma izpildes laika ir piemé&rotas starptautiskds vai
naciondlds sankcijas vai bitiskas finandu vai kapitala tirgus intereses ietekméjosas
Biropas Savienibas vai Ziemelatlantijas {iguma organizicijas dalibvalsts noteiktas
sankeijas,



9, Citi noteilkami

9.1.Liguma pielikumi (iznemot tehnisko specifikdciju) nav publicgjama informacija.

9.2 Visa Liguma izpilde notick tikai Latvijas Republikas normativo tiesibu aktu ietvaros.
9.3 Pastitiajs LNOB kas@s netirgo tradiciondlas VID registr&tas “papira” biletes.

9.4. Pasiititijam nav tiesibas dalu no Pashtitdja biletém nodot kadam citam bilesu

Tirgotdjam (kas nav Pasatitdjs).

9.5. Jebkuru pretenziju, kas atticcas uz Liguma nosacijumu izpildi/neizpildi, Puses izskata
iesp&jami Tsd laika, nemot vérd zaud@jumu iesp&amibu vai arl jau esamibu, ka ari

nevileinot parkapuma novérsanu/izbeigsanu.

0.6.Bcz biledu un bileSu kontroles pasaknu uzrddifanas nekadas pretenzijas par BileSu

tirdzniecibas rezultatu neticek izskatitas.

0.7.Puse | darba dienas faika savstarp&ji pazino par rekvizitu mainu.
9.8 Ligums sagatavots latvielu valodd, 2 eksempldros, uz 8 lapam. Abiem Liguma
eksemplariem ir vienads juridisks spéks. Viens no eksemplariem atrodas pie Tirgotdja,

otrs - pie Pashtitaja.
9.9,1,7guma pielikumi:

« Piclikums Nr.1: Tehniska specifikacija uz 7 lapam.

- Pielikums Nr.2: Tehniskais piedavijums uz 9 lapam.

~  Pielikums Nr.3: Finandu piedavajums uz 3 lapam.

- Pietikums Nr.4: Bile$u tirdzniecTbas aparatiiras saraksts uz 2 lapam.

- Pielikums Nr.5: Apliecindjums par personu datu aizsardzibu uz 1 lapas.
I y p

10, Atbildigas kontaktpersonas.

Tel, 670737810, Fax. 67228930

Athildigas kontaktpersonas no Pasiititaja | Atbildigias kontaktpersona no

puses: Tirgotdja puses:

[ BijeSu administr&sana: 1.Datu  administrédana un  kontroles

I3iga Skane - ¢lga.skane@opera lv; process:

Tel 67073745, Fax. 67228930 Janis Daube — Janis@bilesuparadize.lv ;
Mob.t.29154725, Tel 67364006,

: Fax.67364005

2.Par norgkinien: 2.Par norékiniem:

Inese Ugaine-Usas  —  inese.ugaine- | Andrejs Jansons -

usas(@opera.ly; Andrejs@bilesuparadize.ly :
Mob.1.26524384, Tel.67828528,

Fax.67364005

3 PPar tikla darbibas trauc&jumiem:
Ainiirs Upmanis - techsupport@opera.lv;
Tel. 67073795, Fax. 67228930

3.Par ttkla darbibas traucgjumiem:

Algars Grabovskis -
Algars@bilesuparadize.lv ;
Mob.t. 26190808, Tel. 67364006,

Fax.67364005

4. Pur norckinu izpiidi atbilstodi Ligumam, tai
skaith aktu parakstiSana:

Ginta Kursite - ginta.kursite@opera.lv ;

Tel 67073710, Fax. 67228930

4.Par administrativiem rikojumiem:
Janis Kuzulis -
ianis.kuzulis@bilesuparadize.lv;

Mob, 29283167, Fax.67364005




S5.Par inkasaciju:
I<lga Skane - c—:lga.siwne@opera.lv;
Tel 67073745, Fax. 67228930

5.Par inkasaciju:
lze Giptere — lzep@bilesuparadizely

Mob.t, 29393061, Tel.67828530,
Fax.67843066

11, Pulu juridiskie rekviziti un paraksti:

Pasutitajs:

T?‘irgotﬁjs:

Valsts SIA ,,Leﬁ\fijas Naciondld opera un
balets™

Reg NI40103208907

Adrese: Aspazijas bulvaris 3, Riga, LV-
HO50

Banka: Val§ts Kase,

Kods: TRELL V22

Konts: 1LV 9TREL9220500000000

Starpnorekinu veikdanai bankas konis:
Banka: AS Citadele,

Konta nr. (IBAN)

Konts: [LV62PARX000224 1820003
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SIA “Bilesu paradize”

Reg. /PVN Nr.LV40003394937

Adrese: Ropazu iela 49-25, Riga, LV-1006
Inkasacija: A/S Citadele

Konts: LV40 PARX 0006 1181 21013
Norékiniem ar SJA “Biledu paradize”:

A/S Nordea bank Finland
LV20NDEA0000082162005




Pleiakums Nr, //j -

pie A4 Ol Xﬁéff* e
Liguma Nr. JOA F AL "'-_:75'{///‘)

Tehniska specifikacija
(Darba uzdevuims)

{
Darba uzdevama un Liguma projekta lietotie termini un to skaidrojumi, kas, tai
skaitd izmantojami, skaidrojot Pasiifitaja prasibas iepirkuma

I LBileSu tirdznieciba™ nemateridlo ve&rtihu un tiestbu pardosanas (nodoganas)
pasakumu kopums;

2. Tirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski piecjama vieta, kura ir
icspejams nopirkt Pasititaja bijetes, taj skaita arT interneta veikals;

3. WTirgotajs™ Pretendents, kur§ sniedz pakalpojumu Patérétijiem, pardodot
pasikuma rikotdja biletes.

4, Bllcbll /\dm]nlsuclajs Pastititaja vadibas noziméta persona(as), kura(as)
mvudo un atce| Pasakumus, nosaka bile$u cenu joslds, nosaka un atce]
aizliegumus, nosaka biledu rezervacijas veidus un iznemsanas terminus, atcel
rezervdcijas, val citadi Pasititdja noteikto pilnvaru ietvaros administie

*astitltdja pasakumu bilesu komplektus, biletes un kontrolg bilesu tirdzniecibas
gaitu;

5. Kasieris”: persona (as), kura (as) veic bijesu pardo3anu un visas citas darbibas,
kuras atlauj Latvijas Republikas likumdo$ana, ka ari noteiktas ar Pasititaja
un/vai Tirgotaja rtkojumu. -

6. ,.Bijedu tirdzniecTbas aparatiira™ Tirgotdja valdijuma/Tpasuma esodu ieridu un
ickdrtu  kopums, uz kura ir uzstaditi Programmu nodro$inajums un
Programmatiira, lai spétu veikt visas bileSu tirdzniecibas procesa izpildei
nepiecie$amas darbibas.

7. LProgrammu nodrodindjums”: operétajsistéma (0S), datorprogrammas un dati,
kas tiek glabati bifesu tirdzniecibas aparatiras datu nesgjos;

8. .Programmatira”- Tirgotdja nomdits, nopirkts, izveidots un lietots Programmu
nodrodindjums bileSu tirdzniecibai - ar kuru Tirgotajam ir tiestbas rikoties,
uzlabot, parveidot, un citddi pakértojot tas darbibu Pas@ititdja interesém un
vajadzibam. Programmatiiras darba valoda - latvie$u.

Y. .Datu bize”: Programmathiras sastavdala, kura ietilpst un kuru var papildinit ar

datiem par zalém, nosaukumiem, pasdkumiem, cenam, cenu josiam, laikiem,

klientiem utt. Datu bazes radfjumi Kasieriem ir pieejami tikai apskatei un bilesu
tirdzniectbai, Bilesu Administr&tdjiem administréSanai, apskatei vai izdrukai-

(Atskaite). Datu bazes darba valoda - latviedu,

WAlskaite”: Pasttttaja pieprasits un Tirgotdja Programmatiiras un Bile$u

tirdzniccibas aparatliras latvie$u valodd sagatavots attéls vai ta izdruka par

bilesu tirdzniecibas rezuliatu.

. rogrammatiiras un bijedu tirdzniecibas
aparatiras latvieSu valodd sagatavots icejas dokuments Pasakuma. Bijete sastav
vismaz no divam dalam. Pamatdalas un kontroles dalas. Radijumi uz biletes
pamatdalas tr noteikti Darba uzdevuma [T dald. Uz biletes kontroles dalas
obligati ir jablt cenai, pas@kuma nosaukumam un biletes numuram.
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12.

19,
20.

~E-papira Bilete™: biletes veids ar pardofanas cenu un pasiititaja logotipu
Tirgotdja Programmatiivas sagatavots icejas dokuments pasdkumi, kuru
patérétajs var izdrukdt uz savas drukas ierfces péc samaksas izdarTSanas par
bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir noteikti Darba uzdevuma 1T dald.

- wE-alttla Bilete™: biletes veids ar pardoSanas cenu un pasiititija logotipu

Tirgotaja Programmatliras sagatavots ieejas dokuments pasikuma, kuru
Patérétajs var sanpemt uz savas elektroniskas ierices péc samaksas izdarTdanas
par bileti interneta veikala. E-biletes parametri ir noteikti Darba uzdevuma.

- »Davanu karte™: elektroniskas maksajumu kartes veids, kur§ tiek izgatavots

Pasttitdja kases. Ar Davanu karti var norékinities par Pasiititdja biletém jebkura
Pretendenta tirdzniecibas vieta. Derfguma terming 6 ménesi kop$ iegades briza.
Tai skaita Pasii(itdja prastbas par Davanu karSu izgatavo$anu un tirdzniecTbu
noteiktas Nolikuma 11 dala.

- wBiletes numurs™: Pretendenta Programmaltiiras pieskirta ciparu un/vai simbolu

vitkne, kura sagatavojot bileti vai ielligumu, tiek ati@lota uz biletes vai
ieliguma, Péc biletes numura var iegiit zinas par Rikotdju, Pasakumu, Vietu
Zale, utt.

- wPaskums”: jebkurd Pasttitdja rikots notikums ar bileSu komplektu: izride,

koncerts, utt.

cwZale™ Pasiititdja noteiktas Pasgkuma norises vietas nosaukums un adrese

(LNO Liela zale, LNO lJauna zile utt.) ar Pasiititdja noteiktu icrakstu vientbu
{vietu) skaitu Datu bazg,

- wBilesu komplekts™: Datu bazg ierakstits Pasakums Zalg, kurs radits ar Bilesu

administrétadja, BileSu tirdzniectbas aparatiras un Tirgotdja Programmatiiras
darbibam. Bije$u komplekta galvends pazimes ir vienadas un nemainigas: Zale,
datums, sdkuma laiks, nosaukums. Bilesu komplekts ar ta galvenajam pazimem
var pastavet cetros veidos.

a. neapstradajamu Datu veida;

b. apstradei pielaujamu Datu veida;

¢. jaukta veidd — Datu un pardotu bile$u un/vai izdrukatu ieligumu veida;

d.pardotu bileSu un/vai izdrukatu ieligumu veida.
BileSu komplekta skaitliskais att¢lojums ir ,,Atskaite”.
»Cenu josla™ Biledu Administrétdja noteikts vietu daudzums ar vienadu cenu
Ziles Bilesu komplekta.
wVieta”: jebkuras Zales vientbas ieraksts BileSu komplektd, kuru var sagatavot
kil icejas dokumentu Pasdkuma — bileti,

2. yAlizliegums”: Vieta (tas) Zale, kuras nav tiesibas pardot.
cplogotips™ Attels datnes formata, kuru Bile$u Administrétajs var pievienot

Pasakuma BileSu komplektam vienlaicigi ar citiem bijetei nepiecieSamajiem
ridijumiem, un kurs ar Bije$u tirdzniecibas aparatiiras darbibdm tiek attélots uz
biletes vai ieliguma aversa, sagatavojot Pasgkuma bileti vai felGgumu.
"REkins par biletém™: Pasititdja bileSu administrétgja pieprasits, Tirgotdja
programmatiiras sagatavots dokuments, kuru izsniedz Patér&tdjam, kur§ ir
izteicis vElesanos apmaksat biletes, veicot bankas parskaitTjumu.

CWSVitry kodu lasttajs™: ierice, kura péc svitru koda spgj identificét bileti péc

vismaz divam pazimém: ,deriga”™ vai ,,nederiga”.
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Visparéjas pakalpojumam izvirzitas prasibas

i Pasiititdja rikoto pasakumu - izrdZu, koncertu un citu pasakumu bileSu tirdznieciba vienota
clektroniskd (1kld saslégtds tirdzniecTbas vietds, proti — VSIA “Latvijas Nacionald opera un balets”
kasés, kas atrodas Aspazijas bulvarf 3, Rigd (lurpmak tekstd LNOB kases) un citds Tirgotdja
{irdzniccibas vietds Latvija, ki asT interneta sistéma (interneta veikals), kur ir pieejams viss tirdzniecibd
esodo bileSu kigsts, kas ir integréts ar bijeSu pardesanas, administréSanas un kasu sist€ému.

2. Papildus interneta veikalam - Pretendents nodrogina vismaz 20 stradajoSas bileSu tirdzniecibas vietas,
kas ir vienota datu apmainas tTkld saslégtas bileSu tirdzniecibas Latvija. Vismaz vienai tirdzniecibas
victai jabiit Daugavpili, Liepdja, Ventspili, Rézekng, Valmierd, Jelgava un Cgsis, bet vismaz 3
itdzmeczbds vietas - nga

3. Pretendents (T ugotcus) apr Tko ar bl]u,u ;7gqtavosancu un tirdzniecibai nepiecie$amo aparatiru LNOB
kases kasieru darba vietas, vienu informacijas sniedzgja vietu, papildus bile$u administrétdja darba
vietas PasiitTtdja telpds. Piedavajuma sagatavosanai — skatit nolikuma pielikumu Ni.5.

4, LNOB kasés jabiit monitoriem, kas izvietoti bile3u pircéjam redzama vieta, lai tas varétu sekot
pirkuma procesam - bile3u iegades bridi. Monitori jabat redzamarm zales pianam (sh&mai) ar aizgemtam
un brivam vietam, kuras attieciba no vietas izcenojuma un aizpemtibas statusa ir atainotas attiecigis un
biitiski at8kirigas krasas.

Pretendents sagatavo savu pieddvajumu, pemot vérd nolikuma pielikumu Nr.5, kas ir detalizetaks
PashiTtaja prasibu apraksts par aparatiiras nodroginasanu [Tguma izpildes ietvaros — bile$u izgatavoSanai,
tirdzniecibai un bijesu kontrolei pirms Jecjas pasikumd. .
5. Pretendentam pakalpojuma sniegsanai ir atbilstosa plogtammatura lai 1zp11dltu visas ar Pasiititaja
vajadzibu saistitds prasibas. Pretendentam ir tiestbas rikoties ar bilesu tirdzniecibai nepiecieSamo
programmatiru, tai skaitd uzlabot, parveidot, un citddi pakartot programmatiiras darbibu Pasiititaja
interes@m un vajadzibam. Programmatiiras darba valoda - latvieSu.

6. Pretendents (Tirgotdjs) sedz visus izdevumus, kas saistiti ar bile$u izgatavoSanas un tirdzniecibas
pakalpojumu Pasiititdja vajadzibam - saskana ar nolikuma noteikumiem. Tirgotdjs arT nodrodina bileSu
tirdzniecTbas kariibas atbilsttbu visam Latvijas Republikas normativo tiesibu aktu prasibam.

7. Pretendents (Tirgotdis) apmaksa visus pardoto un/vai atpirkto, atgriezto bileSu naudas plismas
administr&sanas izdevumus, ka ari uznemas visus riskus [idz nauda par biletém ir kreditéta Pasttitaja
bankas konta.

8. Pretendents (Tirgotdjs) nodro§ina stabilu un drodu sistémas darbibu bijedu tirdzniecibas pakalpojuma
izpildes ietvaros, tds programmatiras atbalstu un atjauninaSanu. Papildus nodroina -~ sist@mas
datubazes izvietoSanu un uzturé$anu, tai skailt@ serveri, servera datu pieslégumus interneta tiklam,
rezerves datu kopééanu (vismaz reizi stundﬁ) un, kad nepiecie§ams datu atjaunoéanu no rezerves

9. Smedzot bllesu 11rdm|embas pakalpqumu, Pretendents (Tirgotajs) nodroSina ﬂnanéu un personu datu
aizsardzibu atbilsto$i Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Pasititdja prasibam. DroSa datu
uzglabaana ir viena no Pretendenta (Tirgotdja) prioritdtém Pakalpojuma snieg8ani.
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10. Pretendents (Tirgotdjs) nodrodina bileu tirdzniecibu globilaja timeklT (internets), sniedzot
Paterédjam izveles tespEju saskand ar attiecigi izstradatu un likumam atbilstodu registré$anas kartibu
Pasiititdja vajadzibam:

- pirkl biletes ka registrétam lietotdjam/klientam {informé&jot, ka sniegtd informacija tiks snicgta

un glabata noteiktam mérkim);

- vai arf izvE{Cties — neregistréties, un nopirkt bijeti ki viesim.
Registigta lietotdja dati tiek izmantoti vienTgi mérkim un Pasiitltdja vajadzibam — ievérojot to, par ko
Patéretdjs ir devis savu piekrifanu, Pretendents (Tirgotdjs) nodrogina iespgju Paterétajam pirkt bileti
bilesu tirdzniecibu globalaja timeklT (internets) - tai skaita iesp&ju Patérétijam no Pasiititaja majas lapas

nokliit Pretendenta (Tirgotédja) bijedu tirdzniecTbas lapa.

I1. Pretendents (Tirgotdjs) nodrofina atskailu sagatavoSanu un iesniegSanu Pasititajam, saskana ar
Pastititaja pieprasijumu un bileSu tirdzniecibas rezultdtu. Pasititdja pieprasijums var bit par bilesu
tirdzniecibu par periodu, nemot vera iepirkuma Ifguma darbibas terminu. Tirgotdjam janodrosina
AtskaiSu formu pilnveidoana plc Pasiititdja pieprasijuma/ kd arT péc savas iniciativas - ar mérki
pilaveidot veikto pakalpojumu Pasiititgjam.

12. Tesp&ju Paerétajam (Klientam) veikt maksajumus internetd ar nordkinu kartém (tai skaitd Visa,
Mastercard, PayPal) un interneta bankas maksajumiem un tirdzniecibas vietas ar7 skaidra nauda.

[3. Sistemas parslodzi var izraisit Lietotdju skaita strauj§ pieaugums. Tadé| Pretendents (Tirgotajs)
nodrodina sistémas administr&Sanu tada veida, lai novérstu sistémas parslodZI

14. Pretendents (Tirgotajs) apliecina, ka iepirkuma llguma darbibas laika tiks ievérols iesniegtais
piedavajums, ki arT netiks izveidotas un piemérotas nekadas papildus maksas Patérétajam par jebkuru
bileSu tirdzniectbas procesa sastavdatu — iznemot tas, kas noteikts 18 piedavajuma un izvertets iepirkuma
saskana ar vért€Sanas kritérijiem. Pretendents atkartoti uzsver, ka Tirgotdjs nedrikst pieprasit no
Patérétaja nekddas maksas LNOB kas@s, kas saistitas ar Tirgotdja bileSu tirdzniecibas pakalpojumu
Patérétdjam uz Pasttiidja rikotajiem pasilumiem, iznemot Pasiititdja noteiktu bileSu cenu (vertibu).
Sadu maksu aprékinasanu un pieprasianu Pastitdjs ir Hiedzis lTguma izpildes laika, tadgél Pretendenta
finan$u piedavajums tick sagatavots saskand ar mingto Pasiititaja prasibu.

I5. Pretendents nodrosina, ka informacija par registrétajiem lietotdjiem (Pasiititaja rikoto pasakumu
ieejas bileSu pircgji, kas piekritusi veikt registrésanos) ir Pasltitajam pieejama informacija — apjoma,
kada informicija pieprasita no Patérétaja. Ta tiek uzglabata un uzturéta Pretendenta datubizés dro¥a
veidd un ar Pasttitaju saskanota kartiba. Pretendents papildus nodroSina personas datu specialista/u
darbu, lai iepriek8 min&tas darbibas ar peronu datiem tiktu pildTtas atbilsto$i likumam.

lepitkuma ligumam beidzoties, registréto Lietotdju sniegtd informiacija, kas sniegta Pashtitaja
vajadzibam iepirkuma ITguma ietvaros, tiek nodota glabaanai Pasttitajam.

BileSu piardoSanas un administréSanas sistémati izvirzitas prasibas:

16. Tirgotdjs nodrosina visu LNO za|u plana izveidoSanu bife3u pardosanas sistéma. Ka aiT visu zalu
planu sadalidanu cenu zonds péc Pasttitdja vajadzibam. NepiecieSsams savienot Pasiititdja majas lapu ar
Tirgotd)a pardolanas sistému, kur Patérétajs izvEloties bileti / biletes interneta, var apliikot skatuves
redzamibu no katras pieejamas s@dvietas.

17. Bilesu administrétéjiem, kasieriem un Patérétajam/klientam iesp&ju redzet Pasakuma cenu joslas
atbilstibu noteiktai cenai.

18. Bilesu admmlslmlaglem kasieriem un Patuctajam jespéju redzét Pasakuma vietas stavokli
atbilstosi diviem parametriem “brivs” un “aiznemts”.

19. Bilesu, Davanu karfu un L blleeu generélana. Uz Biletes un E-biletes aversa pamatda!as i
meormacua atbilstosi likumam, ka a7 jabut QR kodam un biletes numuram, cenai, izrades
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nosaukumam, ska(itgju zalei, rindai un vietai un Pasatiaja logotipam. Bilesu, davanu kargu un ieligumu
(tai skaitd skatTt nolikuma pielikuma Nr.6/liguma projekta 4.1.punkta apak$punktu 4.1.2. — par bilctém
ar 100% atlaidi un biletem, kuras izgatavo Pasi(itdja administiétajs) dizainu nosaka Pasiititajs. E-biletes
lokdmas kabatas formata. Pretendents nodrogina Davanu karsu pardoanu LNOB kasés par jebkadu
naudas summu, sikot ar 15.00 ciro. Ki arf nodrodina, ka ar Davanu kartdm var norékinaties par
Pasititdja biletem jebkuri Pretendenta tirdzniecibas vieta (ké arT LNOB kasgs) pilna apmérd vai dalgja
apméra. Neizt€réto naudas summu var izmantot, levérojot deriguma terminu 6 ménedi, skaitot no
Davanu kartes iegades briza.
Uz Davanu kartém ir jabit noraditiem:

o Pasiititdja logotips.

* Davanu kartes naudas vértiba.

» Davanu kartes derfguma termins.

¢ Klientam nepicciesama informacija par iespeju ar Davanu karti norekindties par biletém

internctd (Kartes atpazianas kods, lai varétu veiki biledu iegadi).

20. Pasititdia rikoto pasékumu ieejas bilesu atpirkiana:

Gadijumeos, ja tick atcelts Pasiiitaja rikots pasékums, tad biletes pirkuma cena ir atmaksdjama
Patérétdjam iespgjami Tsa laikd, pirms Pastititaja noteiktd pasakuma, nepieprasot no Paterétaja
iesniegumu par naudas atmaksaganu. Ja bifete nopirkta internctd, tad Pretendents (Tirgotajs) atmaksa
Patérétajam naudu par bileti ne v&lak ka 3 darba dieny laika, ar nosacTjumu, ja Pasititajs ir parskaitijis
Tirgotgjam atceltd pasakuma iegiito bileSu vertibu, ko saskand ar norekinu kartibu Tirgotdjs ir
parskaitijis Pasttitajam. Ja Tirgotajs piemerojis interneta veikala izmantoganas maksu, tad Tirgotdjs ir
tiesigs patstavigi lemt — par iespéju atmaksat interneta veikala izmantoSanas maksu Patérétajam.

21. Tiek nodrosinata iesp@ja izsniegt Patérétajam bilesu un e-bilesu dublikatu, ja Pat&rétajs ir nopirktas
biletes pazaudgjis. To var izdarit tikai LNOB kasés, tikai registrétiem Lietotdjiem, kas piekritudi nodot
savus personas datus Pastititdja vajadzibai un noteiktam mérkim. Saja gadijuma, Patérétajs uzrada savu
personas apliecinofu dokumentu. Programmai ir janodrosina, ka vienlaicigi ar biletes dublikata
izgatavoSanu/uzdrukasanu, ka ari bez papildus manualim darbibam, tiek anuléta attiecigd zaudéta
bilete. Anulgtas biletes uzradiSanas gadijumi, bilesu kontroles sistemai ar QR kodu lasTtajiem ir
fanodrodina, ka anuléid bilete netick pienemta ka deriga bilete Pasatitaja pasakuma apmek|&jumam,

22. Tick nodroginata iesp@ja Patératajam izvelcties internota iegadato bileu sanems$anas veidu: LNOB
kas€, izdrukat bileti vai arT saglabat bileti (QR kodu) sava viediericé.

23. Tiek nodroSinata iesp&ja, pec apmaksas veiksanas:

Tirdzniectbas vietds izgatavot bileti, noradot uz biletes aversa pamatdalas visas likumia noteiktas

prasibas un sekojoSas Pasiititaja noteiktas prasibas:

- Pasakuma norises vieta, datums un sikuma laiks.

- Pasdkuma nosaukums ( minimums 20 rakstu Zimes).

- Skatitdju zales dala, rinda, vieta.

[ Cena. :

[ - Pasakuma 1Tkotaja nosaukums un (a registracijas Nr.

. Biletes numuram un s izgatavosanas briza datumam un laikam.

J— Pasiititaja noteikts logotips Pasakumam. Minimalais logotipa laukums uz biletes 30mm»*30mm.

|24, Paterétdjam, péc apmaksas veikianas, tick sagatavota A4 formata E-papira Bilete, kas tiek nosatita
uz Pateretaja e-pastu, ki arT tiek saglabata registréta lietotaja konta. Sadu bileti var uzridit pie

| pasdkuma norises vietas ieejas ki drukata formata, ta arT viedierices ekrana.

| Uz 3adas E-papTra Biletes oblj gaii jabut noraditam:
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: ‘ - Pasdkuma nosaukums.

- Skatitaju zales dala, rinda, vieta, vai stavvieta.

- Cena,

- Pasdkuma rikotdja nosaukums un @ registracijas Nr.

- Biletes numuram un tas izgatavo3anas briza datumam un laikam.,

- Pasiititaja logotipam. Minimalais logotipa faukums uz biletes 30mm>*30mm.

- E-papira Biletes Tpadnicka vardam un uzvardam.

- Paskaidrojogam tekstam latvie$u, anglu un krievu valodis: Pieméram: Izmantojot E-papira Bilets
lidzu nemiet 1idz personu apliecinodu dokumentu. Kontrolei ir tiesibas salidzinat biletes uzradnaja
personu apliecinodu dokumentu ar vardu un uzvardu E- papira Bilete”.

25.Tiek nodrodindta iespéja, ka Patérétdjs - p&c apmaksas veikSanas, sanem uz mobilas ierices
(pieméram - viedielefons) ,.E-Atéla bileti”, Uz E-Attéla Biletes obligati jabit noraditam:

- Pasikuma norises vieta, datums un sikuma laiks.

- Pasikuma nosaukums.

- SkatTtaju zites dala, rinda, vieta, vai stavvieta.

- Cena.

- Biletes numuram un tés izgatavo$anas briza datumam un laikam.

26. Programmatiirai janodrodina 4 (etri) vadibas un pieejas [imenus no biledu tirdzniecibas Datu
bazes:

26.1. Pirmais limenis: Bilesu Administretajs”.

26.1.1. 1.limena Programmatlras vadibu un datu izgltni veic Pasiititdja vadibas noteikts/(i) Bilesu
Administrétajs (i) ar iesp@iu: Ar Programmatiiras rikiem un ar BijeSu tirdzniecibas aparatiras palidzibu
Pasiititdja tTkotajiem pasidkumiem - sagatavot un atcelt pasakumu bile$u komplektus, ievadot, mainot
vai izdz&3ot no datu bazes aktualos izrades raditajus: nosaukums, datums, zile, sakuma laiks, bileSu
cena josld, fogotips.

26.1.2. Noteikt un atcelt bijeu aizliegumus.

i 126.1.3. Rezervét un ateelt bileSu rezervacijas.

t[26.1.4. Noteikt bife3u cenu joslas, ki arf mainit joslas cenu biledu pardosanas laika.

©|26.1.5. Izgatavot bezskaidras naudas norékina veida apmaksatis pasakumu bijetes.

26.1.6. Noteikt Pasakumu pardosanas uzsik$anas laiku.

26.1.7. Noteikt un maint rezerviciju terminus.

26.1.8. legit Atskaites ar Darba uzdevuma defingtajiem raditajiem apskatei un izdrukai.

26.1.9. Pastavigu un patstdvigu piecju atskaitém Pasttitdja vadibas nozimEtam personam.

26.2. Otrais limenis: | Bile$u Administrétajs ar ierobeZotu pieeju”. 2.1Tmena Programmatiiras vadibu un
datu izgiitni veic Pasititdja vadibas noteikts (i) BijeSu Administrétajs (i) ar iespgju:

26.2.1. Noteikt bileu cenu joslas, k& arT mainTt joslas cenu bileSu pardoSanas laikd,

26.2.3. Pastavigu un patstavigu piecju atskaitm Pasiitttdja vadibas nozim&tam personant.
26.3. Tresais imenis: , Kasieris” ar iesp&ju:

26.3.1. Apskatit pieprastto pasakumu.

26.3.2. Demonstrét Patérétajam pieprasito Pasakumu.) Pardot pasakumu bileti(es).
26.3.3. Pardot ieprieks rezervétds Pasikumu bileti{es).

26.3.4. Atpirkt, pasikumu atcel$anas gadijumos, Pasititdja biletes.
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Tresa Iimena prastbas attiecinamas uz visam Pretendenta tirdzniecibas vietam.,

204, Ceturtais limenis: Internets, ar iespéju Paterélgjam Pretendenta noraditaja adresé interneta
parlikprogramma:

26.4.1. Atseviska izvEIng uz krasaina displeja redz&t jebkuru tivdzniecibai atjauto Pasiititdja pasakumu.
26.4.2. Uz krdsaina displeja redzét jebkuras tirdzniecibai atlautd Pasiititaja pasiakuma brivas un/vai
aiznemias vietas.

26.4.3. Uz krasaina displeja punkia 27.4.2. picprasitaja skatd redzt katras cenu joslas atbilstibu
noteiktai cenai.

26.4.4. Uz krasaina displeja redz8t pieprasitas LNO zales »planu” (shému) daudzkrasaina attéla veida,
kur katra krasa simbolizé konkrétas Vietas cenu un statusu, kur katra zales Vieta ir akiivs objekts, kurg,
notiekot datu apmainai: Vielas rezervésanai, pirk3anai, maina savu ipasibu un arf izskatu, tadgjadi
atspogulojot apskates briza vietas stavokli: “biiva® vai »aiznemta”,

20.4.5. lzveloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atziméjot izveleto(as) vietu(as), sanemt apstiprinajumu
par izvélétajam vietdnm, izdarit maksajumu un sanemt apstiprindjumu par veiktajam darbibam.

26.4.6. Izveloties jebkuru brivo(ds) vietu(as), atzimgjot izvElero(as) vietu(as), sanemt apstiprindjumu
par izvE{&tajam vietam, izdarTt maksdjumu ar jebkuru no banku izdotajaim maksajumu kartem, izdrukat
E-papira bileti un/vai sanemt E-attéla bileti.

26.4.7. Tirdzniectba Internetd bez ierobeZojumiem notiek 1idz Pasakuma sakuma laikam.

27. Atskaite.

27.1. Biledu Administiétdja pieprasitai, Tirgotdja sagatavotai Pasikuma Atskaitei - uzridot visu ar
bifetem veikto darbibu rezultatu Jidz prasijuma bridim. Atskaitg ir jauzrada:

- Apskates briZa datums un laiks.

- Pasikuma nosaukums.

- Pasakuma norises vieta, datums un sikuma laiks.

- SkatTidju ziles sadalijums pa cenu joslam,

- Vietu skaits cenas josla.

- Cenu joslas kopéja vértiha EUR.

- Kopgjais vietu skaits zale un zales kopgja vértiba EUR (Kopien&mums).

- Pardosanai aizlicgto vietu skaits pa cenu joslam un aizliegumu kopé&ja vértiba EUR.

- Rezerveto vietu skaits pa cenu joslam un to kopgja vértiba EUR.

- Pardoto biledu skaits pa cenu jostam un to kopejd vértiba EUR.

- Ar atlaidi pardoto bileu skaits pa cenu josla.

- Bile3u Administrétija izgatavoto bilesu un/vai ieldgumu skaits pa cenu joslam un to kopgjd vertiba
EUR, .

- Zales vertiba EUR péc aizliegumu izdarTianas (realais Kopienémums).

- Apskales brTZa iepémums EUR un % no redli Kopien&muma.

- Pretendentam piekritigd komisijas maksa (vélams ar atseviski izdaiTtu PVN likmi EUR atbilsto$i LR
normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomam).

- Pretendentam piekritiga maksa par bilesu sagatavém (v€lams ar atseviski izdalitu PVN likmi EUR
atbilstosi LR normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomam).

- Nepardoto biledu skaits pa cenu joslam un to kopgjé vertiba EUR.

- Ar atlaidi nopirkto bile3u skaits pasakuma, summa EUR, Pasakuma nosaukums, pirk3anas datums.

- Kopéjé naudas pllisma tirdzniecibas vietas un sadalTjums pa atseviskam tirdzniecTbas vietim.
Atskait€ internets tick atspogulots ka atseviska tirdzniecibas vieta.

27.2. Jabut iesp&jai iebkuru Atskaiti vai Atskaites veidu eksportél uz formatiem CSV un XLS,

28. Citus atskaites formatus péc Pasttitaja pieprasitiem parametriem.
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