IEPIRKUMA LIGUMS

Par "Latvijas Nacionalas operas rikoto pasikumuy ieefas bilefu izgatavolanu un tirdzniecibu”
Rig3, 2015 gada 3.janja
VSIA ,Latvijas Nacionala opera”, Reg Nr.40103208907, adrese: Aspazijas bulvari 3, Riga, LV-1050, tis
valdes priek3sedétaja Zigmara Liepina persona, kas darbojas uz statiitu pamata, turpmak tekstd saukia
~Paslititajs”, no vienas puses,
un
SIA ,,BileSu paradize”, RegNr. V40003394937, adrese: Ropazu iela 49-25, Riga, 1.V-1006, tis vaides
priek3sédétaja Erika Najivaiko persond, kas darbojas uz Statiitu pamata, turpmak tekstd saukts » Eirgotajs”,
no ofras puses, kopd un atseviski turpmik tcksta saukti ,Puses”, bez maldibas, viltus vat spaidiem, nosladz
$o lfgumu, turpmik teksta »Ligums”, par sekojodo:

1. Ligoma priek¥mets.

Saskapd ar Pasititaja vajadzibam un iepirkuma par “Latvijas Nacionalas operas rikoto
pasakumu ieejas bileSu izgatavo¥anu un tirdzniecibu”, ID Nr. LNO 2015/70 tehnisko specifikiciju
(Darba uzdevums) (Pielikums Nr.l), atbilstogi Tirgotaja iesniegtajam iepirkuma Tehniskajam
piedavajumam (Pielikums Nr.2) un Finandu piedavajumam (Pielikums Nr.3), Tirgotdjs apnemas visa Liguma
darbibas laika veikt visu Pasiititdja rikoto Pasakumu tecjas biledu mazumtirdzniecibu un vairumtirdzniecibu,
turpmiak teksta sauktu ,,Pakalpojums”, Pasititdja tirdzniecibas vieta LNO valdijumi esoajis telpds ar
Pasttitdgja nodrodinato personilu un visas Tirgotdja vienota elekironiska tikla saslégtas tirdzniecibas vietas,
organizCt naudas inkasaciju visi Liguma darbibas laikd un apmaksat visus naudas pliismas administré§anas
pakalpojumus, rezervet vietu reklamas izvictoZanai Interneta veikali. Piegadat 6 bilesu svitrukodu kontroles
reriees.

2. Liguma lietoto terminu skaidrojumi.

2.1.,,Biledu tirdzniectba”: nemateridlo vériibu un tiesibu pardoSanas (nodosanas) pasakumu kopums;

2.2, Tirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski piccjama vieta, kurd ir iesp&jams nopirkt Pasatitdja
biletes, taja skaitd arT interneta veikals,

2.3, Tirgotajs™: Pretendents, kur$ sniedz pakalpojumu patérétajiem, pardodot (taja skaitd ari Pasititaja)
biletes.

2.4.,,Biledu Administrétdjs™: Pasttitaja vadibas noziméta persona(as), kura(as) izveido un atce] Pasakumus,
nosaka bile$u cenu joslas, nosaka un atce| aizliegumus, nosaka bijesu rezervacijas veidus un iznemsanas
terminus, atcel rezervdcijas, vai citadi Pasiititdja noteikto pilnvaru ietvaros administré Pasttitaja
pasakumu bilesu komplektus, biletes un kontrols bilesu tirdzniecibas gaitu;

2.5.,. Kasieris™: persona (as), kura(as) veic bijeSu pardoganu un visas citas darbibas, kuras atlauj Latvijas
Republikas likumdo$ana, ka arT noteiktas ar Pasttitdja un/vai lzpilditdja rikojum.

2.6.,,Biledu tirdzniecibas aparatiira”™ Lzpilditaja valdijuma/ipaiuma esodu iericu un iekartu kopums, uz kura
ir uzstaditi Programmu nodro$ingjums un Programmatiira, fai spétu veikt visas Bilesu tirdzniecibas
procesa izpildei nepiecieiamas darbibas.

2.7, Programmu nodro§inidjums”; operétdjsistema (OS), datorprogrammas un dati, kas tiek glabaii Riledy
tirdzniecibas aparatfiras datu neséjos;

2.8, ,Programmatira™ Izpilditija nomats, nopirkts, izveidots un lictots Programimu nodro$indjums bilesu
tirdzniccibai - ar kuru Izpilditdjam ir tiesibas rikoties, uzlabot, parveidot, un citadi pakirtojot tds darbiby
Pasiititdja interesém un vajadzibim. Programmatiiras darba valoda- latviedy.

2.9. Datu baze™ Programmatiiras sastivdala, kura ietilpst un kury var papildindt ar datiem par zilém,
nosaukumiem, pasakumiem, cendim, cenu Joslam, laikiem, klientiem utt. Daiu bizes radijumi Kasieriem
ir pieejami tikai apskate{ un bifegu tirdzniecibai, BifeSu AdministiGidjiem administgianal, apskatei vai
izdrukai- (Atskaite). Datu bazes darba valoda - larviesy,



2,10, LAtskaite™ Pasititaja pieprasits un Izpilditgja Programmatiiras un BijeSu tirdzniccibas aparatiiras
latvie$u valodd sagatavots att@ls vai & izdruka par biledu tirdzniecibas rezultatu.

2.11.  ,Bilete™ ar pardo3anas ceau IzpildTtdja Programmatiiras un Bile3u tirdzniecibas aparatiiras latviedu
valoda sagatavols icgjas dokuments Pasakuma. Bilele sastav vismaz ne divam dalam. Pamatdalas un
kontrofes dalas. Radfjumi uz biletes pamatdaias ir noteikii Darba uzdevuma IV, dalas 9. punkia. Uz
biletes kontroles dalas obligati ir jabat cenal, Pasakuma nosaukumam un biletes numuram.

2,12, ,E-papira Bilete™: biletes veids ar pardosanas cenu un pasititaja logotipu Tirgotdja Programmatiiras
sagatavots iecjas dokuments Pasakuma, kuru pat€rétajs var izdrukat uz savas drukas ierices pee samaksas
izdariSanas par biletl interneta veikald. E-biletes parametri ir noteiktl Darba uzdevuma TV .dalas 9.2,
punkti.

2.13.  ,E-attéla Bilete™ biletes veids ar pardosanas cenu un pasiititija fogotipu Tirgotdja Programmatiiras
sagatavots iecjas dokuments Pasakuma, kuru patéré(@js var sanemt uz savas elekironiskds ierices pc
samaksas izdariSanas par bileti interneta veikala. Ii-biletes parametri ir noteikti Darba vzdevuma 1V.dalas
9.3. punkta.

2.14.  ,Abonements”: biletes veids, kur§ dod tiesthbas apmeklét vairdkus Pasiititdja noteiktus Pasakumus.
Abonementu tirdzniecibu veic tikai Pasiititdja kasgs.

2.15. ,Davanu karte”: elektroniskis maksajumu kartes veids, kur§ tiek izgatavots Pasiiitdja kasés. Ar
Davanu karti var norékinaties par Pasiititdja biletém jebkurd Pretendenta tirdzniecibas vietid. Deriguma
terming 6 meénesi kop$ iegides briza.

2.16.  ,Biletes numurs”: Pretendenta Programmatiiras pieskirta ciparu un/vai simbolu virkne, kura
sagatavojot bifeti vai ieligumuy, tick attélota uz biletes vai icliguma. P&c biletes numura var iegiit zinas
par Rikotaju, Pasdkumu, Vietu Zalg, utt.

2.17.  ,Biletes pirkSanas atrums™ laika nogrieznis, izteikts laika vientbas no briZa, kad Patértajs ir
izdarTfis un apstiprindjis ar maksajumu savu izvéli, [idz bridim, kad apmaksitas bifetes ir pilnigi
noformétas ar tam atbilstofiem raditdjiem.

2.18. ,DBiletes izgatavoSanas atrums™ laika nogrieznis, izteikts laika vienibds no briza, kad Kasieris ir
apstiprindjis Patérctaja izveli bileSu sagatavofanas komandu pedga saskamé, Iidz bridim, kad
apmaks@ta(s) bilete(es) ir pilnigi noforméta(as) ar tai atbilstogiem radutajiem.

2.19.  ,Pasakums”: jebkurs Pasiititaja rikots notikums ar bileSu komplektu: izrade, koncerts, utt.

2.20.  ,Zale”: Pasiititaja noteiktas Pasikuma norises vietas nosaukums un adrese (ILNO Lield zile, LNO
Balta zéle utt.) ar PasttTtaja noteiktu ierakstu vienibu (vietu) skaitu Datu bazé.

2.21. »BileSu komplekts™ Datu bazé ierakstits Pasikums Zale, kurg radits ar BileSu
administrétdja, BilcSu tirdzniecibas aparatiiras un Izpilditaja Programmatiiras darbibam. Biledu
komplekta galvenas pazimes ir vienadas un nemainigas: Zile, datums, sakuma laiks, nosaukums. Bileiu
komplekts ar ta galvenajam pazimém var past'ﬁ'vét Cetros veidos.

2.21.1. neapstradajamu Datu veida;

2.21.2. apstradel pielaujamu Datu veida;

2.21.3. jaukia veida - Datu un pardotu bileSu un/vai izdrukatu icligumu veida;

2.21.4. pardotu biledu un/vai izdrukatu ieligumu veida.

222, BileSu komplekta skaitliskais attélojums ir ,,Atskaite”.

223, ,Cenu josla™ Bilesu Administrétaja noteikts vietu daudzums ar vienddu cenu Zales Bilesu
komplekia.

224, Vieta™ jebkuras Zales vientbas ieraksts Bilelu komplekta, kuru var sagatavot ki ieejas dokumentu
Pasakumai - bijeti.

225 Aizliegums™: Vieta (tas) Zalg, kuras nav tiesibas pardot.

226, ,Logotips™ At€ls datnes formaid, kuru Bile$u Administrétdjs var pievienot Pasikuma Biledu
komplektam vienlaicigi ar citiem biletei nepiecie$amajiem radijumiem, un kur§ ar Bilesu tirdzniccibas
aparatliras darbibam tiek attélots uz biletes vai ieliguma aversa, sagatavojoi Pasdkuma bileti vai
ielligumu,

2.27. “Rekins par biletdm™ LNO bilesu administeétdja picprasits, Tirgotdja programmatiiras sagatavots
dokuments, kuru izsniedz Klientam, kurd ir izteicis v&lg$anos apmaksit biletes, veicot bankas
parskaitijumu.

2.28.  ,Svitru kodu lasitdjs™ ierice, kura péc svitru koda spéj identificdt bileti pée vismaz divim pazimém:
wdertga™ vai nederiga”

3. Bdguma izpilde.
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3.1.Tirgotdjs bez ierobeZojuma pardod LNO biletes visd Pakalpojuma snicgdanas perioda visds savas

tirdzniecibas vietas (turpmak — . Tirdzniecibas vietas™) atbilstodi tehniskaja specifikicija (Darba

uzdevams) (Pielikums Nr.l) un Tirgotdgja iesnicgtajam iepirkuma  Tehniskajam  pieddvajumam

(Pielikums Nr.2), k4 arT interreta veikalos - adrese: www bilesuparadize.ly vai www ticketparadise.]y .

Bile3u tirdzniccibas wvietu saraksts un darba laiki ir piccjami adresé www.bilesuparadize v sadals

Tirdzniecibas vietas.

. Tirgotd]s nesamazinds tirdzniecibas vietu skaitu ~ 30 (trisdesmit) Tirdzniectbas vietas Latvija. Vismaz

15 (piecpadsmit) Tirdzaiecibas vietas darbojas arpus Rigas,

- Tirgotajs péc PasttTiaja iesniegld saraksta, nodrosina Pasiititaju visd Pakalpojuma sniegdanas laikd ar

picgjas vardiem un kodu kartém AtskaiSu un Starppirskatu icgfanai. Atskaigu un Starppirskatu feguves

skaits nav ierobezots.

3.4. Tirgotdjs atbild par Atskaites datu pareizibu. Tirgotdjs kompensé Pasiititajam nepatiesu Atskaites daiu
dé] radusos zaud&jumus,

3.5. Tirgotajs uznemas visus ar naudas plismas administréganu saistitos riskus un izdevumus fdz bridim, kad
nauda ir kreditéta Pasiititaja konta.

3.6. Tirgotajs veic nepieciesamos drogibas pasakumus, lai novérstu biledu vilto$anu - visas biletes (iznemot
E-biletes), vz kurdm ir vienddi radfjumi, bet kuras ir uz Tirgotaja un/vai Pasfititaja originilas biletes
sagataves, uzskatimas par Tirgotdja pardotam Viltotam biletem, par kuram Tirgotdjs samaksi
Pasiititdjam kompenséciju picckar§a apméra, atbilstodi katras $adas biletes vértibal.

3.7 Tirgotdjs ir atbildigs par bile3u pardosanas procesu, kvalitati, bifedu tirdzniecibas procesa legalititi un
atbilstibu Latvijas Republikas likumdoZanai,

3.8. Tirgotajs ieriko un apmaksa datu apmainas tiklu Tirdzniecibas vietds visa [iguma darbibas [aika.

3.9. Tirgotajs ieriko saiti (pievienojumu) no LNO interncta mijaslapas www.opera.lv uz savas mijaslapas
bijeSu tirdzniecibas lapu un sedz ar to saistitos izdevumus.

3.10. Tirgotdjs sedz ar bifelu izgatavoSanu (gan LNO kasés, gan citas Tirdzniecibas victds) saistltos
izdevumus un apgada ar visiem bijeiu izgatavodanai nepiccicS8amajiem materialiem Tirdzniecibas vietas
visa Liguma darbibas laika.

3.11.  Pasititaja bile$u tirdzniecibai LNO kasés Tirgotajs izmanto biledu sagataves, kuru dizainu noteicis
Pasatrtajs, bet kuru izgatavoSanu un picgadi apmaksa Tirgotdjs,

3.12. Tirgotajs uzstada un uztur bile$u tirdzniecibas aparatras tchnisko ltmeni piendciea kvalitate,
savlaicigl veicot apkopes un laboganas darbus gan LNO telpés, gan ari citas TirdzniecTbas vietds. Bojatas
ickdrtas Riga Tirgotdjam ir pienakums nomainit 1 (vienas) darba dienas laika.
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3.13.  Tirgotajs organiz& un apmaksa naudas inkas#ciju Liguma darbibas laika.
3.14.  Tirgotajs apmaksa visus ar maksajuma karsu lietoSanu un apkalposanu saistitos izdevumus.
3.15.  Tirgotdjs garante un ir materiali atbildigs par bileSu tirdzniectba drpus LNO kasém iesais(ita

persondla darbibu atbilstibu Latvijas Republikas likumdoZanai.
3.16.  Tirgotajs nodrogina, ka Pasiititijam, izmantojot Tirgotaja datu apmainas (iklu, ir iespgjams paistivigi
1egiit detaliz@tas atskaites par bilesu pardofanas rezultatiom visis Tirgotdja tirdzniecibas vietas.

3.17. Tirgotdjs patstavigi veic Liguma [.2. un 1.3.punktos noradito materidlo vértibu inventariziciju.

3.18.  Tirgotajs apygemas, péc Pasititdja sastadita un T irgotajam iesnicgta un saskapota darba uzdevuma,
bez atseviskas atlidzibas izgatavot Pasiititdja  klientu apkalpoSanas vajadzibam nepiecieSamos
programmatiras rikus.

3.19. Tirgotdjs nodro§ina Pasititdju ar Iepirkuma nolikum@ noraditajam atskaidu formam.

4. Liguma maksa.
4.1.Maksa par pakalpojumu tiek izteikta procentos par katru pardoto iccjas bileti no tas pardoganas cenas.

Maksa tick ictvertas visas izmaksas, kas saistitas ar tehniska specifikdciji noteikto prasibu izpildi no

Tirgotdja puses, izpemot pievienotds vértibas nodokli.

4.1.1. Par pardotajam Biletém, kuras tiek pardotas L.NO un Tirgotdja tirdzniecibas vietds, samaksa ir
noteikta 4,4% (Cetri procenti un Setras desmitdajas) apméra no pardoto biletu naudas apjoma.
Pakalpojuma cend neietilpst pievienotis vértibas nodoklis, kas tick aprékindts papildus saskani
ar spekd esofajiem LR normativajiem akticn.

4.1.2. Par Bifetem ar 100% atlaidi un/vaj bilet€m, kuras atbilstodi 31 Liguma izgatavo Pasiititija
Administréldjs, samaksa, Pusém vienojoties, tiek noteikia EUR (.18 (piccpadsimit euro centl) .
Cena neietilpst pievienolds vértibas nodoklis, kas tiek aprékinats paptidus saskapi ar spdka
esoSajiem LR norimativajiem aktiem.
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9.3.

9.4.

9.6.

9.7.

Norékinu karitha.

Tirgotdjs veic starpnorékinus ar Pasiititiju katru tre$dienu lidz plkst. 12:00, parskaiiot iepricksgjo
g0t I H &

starpnorékina dienu bijeSu iengmumus uz Pastiitaja noradito bankas kontu.

Lidz katra ménesa ,,15.” datumam Puses salidzina iepriek$gja ménesa naudas plismas radijumus un péc
savstarp€ji parakstitim nosléguma atskait€m un 2 {divu) bankas dienu laika veic norgkinu par ieprick$gjo
kalendaro ménesi.

Ja kida no punktos 5.1. vai 5.2. minctajam dienam ir saskand ar Latvijas Republikas normativajicm
aktiem noteikta brivdiena, norkins notiek nakamaja darba diend.

Kavéjuma nauda, Pusém vienojoties, tiek nofeikta 0,1% (viena desmitdala %) apm&rd no nesamaksatis
summas par katru kavEjuma dienu,

-lzdevumus par naudas parskaitTjumiem starp Latvijas bankim katra Puse sedz solidari.

Siridi un domstarpibas.

Stridi un domstarpibas, kuri var rasties Liguma realizacijas gaitd, tiek risinati sarakstes un sarunu veida,
uzskatot par piendkumu vienoties drpustiesas kartiba.

Gadijuma, ja strida &rpustiesas risindjums nav pandkts, Puses stridu risina Latvijas Republikas tiesu
instancés saskand ar Latvijas Republikd pastavosgo likumdo3anu.

Neparvaramas varas apstak]i.

-Nepéirvaramas varas apstaklu iestaSands gadijuma, taja skaiti ugunsgreki, stihiskas dabas katastrofas,

avdrijas, elektroenergijas padeves, sakaru traucgjumi, jebkada veida karadarbiba, valsts vai pasvaldibu
institficiju aizlieguma akti un darbibas, ka arT citi arkartg)i apstakli, kurus Puses nevar@ja paredzet un
noverst ar sapratigiem lidzekliem, kuri aizliedz vai batiski ierobeZo Pulu darbibu un ticdi ietekma
Liguma izpildi, Puses nav atbildigas par pilnigu vai daléju Liguma izpildi.

Par neparvaramas varas apstaklu jestaSanos ir jasanem oficials kompetento valsts institliciju
apstiprinajums 60 (seSdesmit) dienu laika no minéto apstak|u iestasanis.

Tai Pusei, kurai ir iestajusies neparvaramas varas apstak[i, 3 (tris) dienu laikd jipazino otrai Pusei par
neparvaramas varas apstak]u iestaSanos vai par to izbeig$anos.

Liguma darbibas terming.

.Ligums stajas speka ar 03.06.2015. un ir speka 5 (piecus) gadus termind lidz 03.06.2020. Gadijuma, ja

Tirgotaja sniegto pakalpojumu kopé&ja sasumméta vertiba, saskapd ar &7 Liguma 1.1.punktd minéto
icpirkumu, sasniedz EUR 700000,- (septini simti tiikstosi eiro), neieskaitot PVN, atrak neka $aja
Liguma punktda noteikts, Ligums tick iibeigts [idz ar noteiktds summas sasnieg$anu un abu
ligumslédzgju Pusu savstarpgjo saistibu pilaigu izpildi.

Liguma grozi$ana un izbeigSana.

Ligums var tikt grozits vai papildinits, Pusém savstarpgji vienojolies. Visiem Liguma grozijumiem
un/vai papildinajumicm ir jabit rakstiska forma un abpusdji parakstitiem.

Puses ir tiesigas jebkura faiki atcelt So Ligumu, par to rakstveida vienojoties.

Ligums var tikt vienpusgji izbeigts, ja kada no Pusém pilnibd vai daleji nepilda Liguma saistibas,
rakstiski par to pazinojot otrai Pusei 30 (trisdesmit) dicnas ieprieks un pievienojot attiecigus ofras Puses
vainas pierddijumus.

Pusel, kura nav pildijusi Liguma noteikumus un ir sapémusi otras Puses motiveiu rakstisku bridindjumy
par vienpus€ju atkap$anos no Liguma, ir pienakums un tiesibas 2 (divu) nedelu laikd no biidinajuma
sanemsanas dienas noverst bridinajuma noraditos butiskos Liguma parkapumus.

-Pasttitajam ir tiestbas vienpuseji atkipties no Liguma, ja ving konstatg, ka Tirgotdys veic Pakaipojusiu

neatbilstosi lepirkuma notikumam, noraditajam Darba uzdevumam un 35 Liguma nosacijumiern.
Pasiititajs neatlidzina Tirgotdjam tadéiadi radugos raudgjumus.

Ja PastiMdjam radusies zaudgjumi tadé}, ka Pakalpojuma kvalitite neatbilst Tirgotdja piedavitajam, vai
sakard ar citiem Tirgotdja izdaritajiem parkapumier, Tirgotdjs sedz $3dus Pasitidja zaudgjumus, us
Pasiititajam ir tiesihas Ligumu fauzt.

ST Liguma izbeigSanas gadijuma, Pasiititdja lictofana nodotd aparatira i janodod atpakal Tirgotdjam 2
(piecu) darba dienu laika, sastidot picnemsanas - nododanas akiu,



10, Citi noteikumi.
10.1.  Ligums satur konfidencidlu informaciju.

10.2.  Visa Liguma izpilde notiek tikai Latvijas Republikas likumdoZanas ietvaros.

10.3.  Puses drikst inform&t par Liguma saturu un ar to iepazistinit tikai Latvijas Republikas likumos un

L.igumi noteiktajos gadijumos, ki arf nepieciesamas juridiskas palidzibas sniegSanas gadijumos.
10.4.  Pasntitajs LNO kasés netirgo citu bilesu izplati$anas firmu biletes,
10.5.  Pasiititdjs LNO kasés netirgo tradicionalas VID registrétas “papira” hiletes.
10.6. Pastifitdgjam nav tiesibas dalu no LNO bijetém nodot kadam citam bilesu tirgotdjan.

10.7.

parkapsanu.

10.8.  Bez BileSu un BijeSu kontroles pasaknu uzradiSanas nekidas pretenzijas par BileSu tirdzniecibas

rezultdtu netiek 1zskatitas.

Par jebkuru pretenziju, kas attiecas un Liguma nosacTjumu parkdpumu, Puses pazino viena otrai
rakstveldd 5 (piecu) dienu faikdi no 14 briza, kad t8s uzzindja vai tdm bija jauzzina par nosacijumu

10.9.  Atskaites ir sagatavotas elektroniski un dergas bez parakstiem.
10.10. Puses paraksta tikai meneSa nosléguma atskaites, kuras kalpo par pamatu Pusu norékiniem.
10.11. Liguma noteikumu virsraksti tick mingti tikai &rtibas labad un neietekmé 1o skaidrojumu.

10.12.

Ligums satur Pudu labpratigu nodomu izpaudumu. Visi Liguma grozijumi, papildindjumi un

pielikumi ir speka ar nosacijumu, ka tie tiek noform@ti rakstveida un tos parakstijusas Puses.
10.13. Puses 1 (vienas) darba dienas laikd savstarp&ji pazino par rekvizitu maipu.

10.14. Ligums sastadits 2 (divos) identiskos eksemplaros latviedu valoda, katrai Pusei izsniegts pa |

(vienam) Liguma eksemplaram. Abiem Liguma eksemplariem ir vienads juridisks spéks.
10.15. Tirgotdjam ir tiesThas vienpusgja karta palielinat tirdzniecibas vietu skaitu.

10.16. Darba uzdevums ir Liguma neatpemama sastavdala. Gadijumos, kuri nav atrunati Liguma, Puses

vadas no Darba uzdevuma uzstaditajiem noteikumiem.

11. Atbildigas kontaktpersonas.

Atbildigis kontaktpersonas no Pasiititdja puses:

Atbildigas kontaktpersona no Tirgotija puses:

1.BijeSu administréana:
Elga Skane - elga.skane@opera.ly;
Tel 67073745, Fax. 67228930

t.Datu administr&tana un kontroles process:
Tanis Daube - Janis@bilesuparadize. lv;
Mob. 29154725, Tel. 67364000, FAX. 67364005

2.Par norekiniem:
Inese Ugaine - ingse ugaine@opera.lv;
Tel. 670737810, Fax, 67228930

2.Par norgkiniem:
Andrejs Jansons - Andrejsi@bilesuparadize.lv;
Mob. 26524384, Tel. 67828528, Fax.67364003

3.Par tikla darbibas traucgjumiem:
Aindirs Upmanis - techsuppori@opera,ly;
Tel 67073795, Fax. 67228930

3.Par tikla darbibas {raucgjumiem:
Algars Grabovskis - Aigars@bilesuparadize. lv;
Mob. Tel.26190808, Tel, 67364006, Fax.67364005

4. Par administrativiem rikojumiem:
Agnese Mamaja — agnese.matnaja@@opera,lv;
Tel 67073710, Fax. 67228930

4.Par administrativiem rikojumiem:
Lriks Nalivaiko - Eriks@bilesuparadize.lv;
Mob 29204565, Te. 67828527, Fax.67364005

5.Par inkasaciju:

Tel.

5.Par inkasaciju:
llze Griptere - Uzeg(@Dbilesuparadize.fv;
Mob 29393061, Tel. 67828530, Fax.67843066

12, Pusu juridiskic rekviziti un paraksti:.

Pasiititajs:

) Tirgotajs:

Valsts SIA | Latvijas Nacionala opera”
Reg.Nr.40103208%07

Adrese: Aspazijas bulvaris 3, Riga, LV-1050
Banka: Valsts Kase,

Kods: BIC: TRELIA
Konis: LVI9TREL ; 2
£
!
|
!

-

e,

Sia | BileSu paradize”

V.R.Nr. LV40003394937

RopaZzu iela 49-25, Riga, 1.V-1006
Inkasacija: A/S Citadele

Konts: LV40 PARX 0006 1181 2101 3
Norkiniem ar BileSu Paradizi:

A/S Nordea bank Finland
LV2ONDEAGO00082162003

Valdes prickssédetajs
Lriks Nalivaiko




I, Iepirkuma prickSmets ir pakalpojumu snieg§ana, kas saistita ar Latvijas Naciondlds operas

Piclikums Ny, |

Fepirkuma figumam 03.66. 2615,

»sLatvijas Naciondla opera rikoto pasakumu
ieejas bileSu izgatavoSana un tirdznieciba”

Tehniska specifikicija
(Darba uzdevums)

E dala,

Pakalpojuma visparédjs apraksts:
s (turpmik

LNQ) rikoto Pasikumu

(]

ieejas biledu izgatavodanu un tirdzniecibu LNO Aspazijas bulvirT 3, izmantojot efektronisku datu
apmainu vai atruma zina ekvivalentu datu apmainas metodi ar citam Pretendenta tirdzniecibas
vietam, izmantojol Pretendenta bileiu tirdzniecibas aparatiiru.

icejas bileSu izgatavoganu un tirdzniecibu Latvija Pretendenta tirdzniecibas vietds,

bijesu tirdznieciba globalaja tmekIT (fnfernet).

IY. dala.
Darba uzdevumai un Liguma projekia lietotic termini un to skaidrojumi:

»Biledu tirdznieciba™ nematerialo vertibu un ticsibu pardo$anas (nodo$anas) pasakumu kopums;
»Lirdzniecibas vieta”: Pretendenta noradita publiski pieejama vieta, kurd ir iesp&jams nopirkt
Pastititaja biletes, taja skaitd arf interneta veikals;

» 11rgotdjs”™: Pretendents, kur§ sniedz pakalpojumu patérétijiem, pardodot (taja skaild art
Pastititaja) bietes.

»BileSu Administretajs™: Pasiititdja vadibas noziméta persona(as), kura(as) izveido un atcel
Pasakumus, nosaka bilesu cenu joslas, nosaka un atce] aizliegumus, nosaka bijeu rezervicijas
veidus un iznems$anas terminus, atcel rezervicijas, vai citadi Pasiititija noteikto pilnvaru ietvaros
administre Pastititdja pasakumu bijedu komplekius, biletes un kontrol€ bijesu tirdzniecibas gaitu;
»Kasieris™: persona (as), kura(as) veic bileSu pardoSanu un visas citas darbibas, kuras atlayj
Latvijas Republikas likumdosana, ka ar noteiktas ar Pasiittaja un/vai lzpilditdja rikojumu.
»BileSu tirdzniecibas aparatiira™; Izpilditdja valdijuma/ipaiumi esodu ieritu un iekirtu kopums,
uz kura ir uzstaditi Programmu nodrodindjums un Programmatiira, lai spétu veikt visas Bilesu
tirdzniecibas procesa izpildei nepiecie$amas darbibas.

»~Programmu nodrodindjums™: operétajsistéma (OS), datorprogrammas un dati, kas tiek glabati
Bilesu tirdzniccibas aparatiiras datu nesgjos;

»Programmatiira” lzpilditdja nomats, nopirkts, izveidots un lietots Programmu nodrofindjums
bileSu tirdzniecibal - ar kuru Izpilditajam ir tiesibas rikoties, uzlabot, parveidot, un citadi
pakartojot tas darbibu Pasiifitdja interesém un vajadzibam. Programmatiiras darba valods-
latviesu,

»Datu baze”: Programmatiras sastavdala, kura fetilpst un kuru var papildinat ar datiem par
zaleém, nosaukumicm, pasikumiem, cendm, cenu joslam, laikiem, klientiem utt. Datu bizes
radijumi Kasieriem ir pieejami tikai apskatei un bileSu tirdzniecibai, BileSu Administrétdjiem
administr@5anai, apskatei vai izdrukai- (Atskaite). Datu bazes darba valoda - latviesu,

- wAtskaite™ Pasititaja pieprasits un Izpilditaja Programmatiiras un Biledu tirdzniecibas aparatiiras

latvieSu valodd sagatavots att@ls vai ta izdruka par bilesu tirdzniecibas rezultaty.

- »Bilete”™: ar pardosanas cenu lzpilditdja Programmatiiras un Bifedu tirdzniecibas aparatiiras

latvieSu valoda sagatavots iecjas dokuments Pasakuma. Bilete sastav vismaz no divim dalim.
Pamatdalas un kontroles dajas. Radijumi vz bifetes pamatdalas ir noteikii Darba uzdevuma 1V,
dalas 9. punkta. Uz biletes kontroles dalas obligati ir jabiit cenai, Pasikuma nosaukumam un
bifetes numuram.

- wE-papira  Bilete”: bilcios veids ar pardoSanas cenu un pasititdja logotipy Tirgotdja

Programmatiiras sagatavots icejas dokuments Pasakuma, kuru patéréidjs var izdrukit uz savas
drukas ierices péc samaksas izdariSanas par bifeti interneta veikald, E-bijetes parametri ir noteiks

Darba uzdevuma 1V dalas 9.2. punkti.
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16.

17.

19.
20.

21.

22,
23.

24.

25.
26.

27.

28.

]

[WS]

Wb-at@ela Bilete™  biletes veids ar pirdodanas cenu un pasititdja logotipu Tirpotgja

Programmatlras sagatavols iegjas dokuments Pasikumi, kure pat@rétdjs var sanemt uz savas
elektroniskds ierTces pEc samaksas izdariSanas par bileti interneta veikald. E-biletes parameiri ir
noteikti Darba uzdevuma 1V .dalas 9.3, punkta.

. LWAbonements™  bijetes  veids, kur§ dod tiesibas apmeklgt wvairakus Pasfititdja noteikius

Pasakumus. Abonementu tirdzniecibu veic tikai Pasiititaja kases.

. wDivanu karte™: elektroniskas maksajumu kartes veids, kurd tick izgatavots Pasititdja kasss, Ar

Davanu karti var norkinaties par Pasititdja biletGm jebkurd Pretendenta tirdzniecibas victd,
Deriguma terimind 6 ménedi kop$ iegides briza.

SBiletes pumurs™ Pretendenta Programmatiiras piedkirta ciparu unfvai simbole virkne, kura
sagatavojot bileti vai icliigumuy, tick ati€lota uz bijetes vai ieliguma. Péc biletes numura var iegiit
zipas par Rikotaju, Pasakumu, Vietu Zalg, utt.

~Biletes pirk3anas atrums™: laika nogrieznis, izteikts laika vienibis no briza, kad Patérétajs ir
izdartjis un apstiprindjis ar maksajumu savu izvEli, [idz bridim, kad apmaksatas biletes ir pilsigi
noformétas ar tdm atbilsto§iem raditajiem.

. wBiletes izgatavoSanas atrums™: laika nogrieznis, izieikts laika vienibas no briza, kad Kasieris ir

apstiprindjis Paterftaja izveli bilefu sagatavosanas komandu padéja saskarng, lidz bridim, kad
apmaksata(s) bifete(es) ir pilnTgi noforméta(as) ar tai atbilstodiem raditajiem.
~Pasikums”: jebkur$ Pasiititdja rikots notikums ar bile$u komplektu: izride, koncerts, utt.
»Lale”: Pasttitaja noteiktas Pasakuma norises vietas nosaukums un adrese (LNO Liela zile,
LNO Balta zale utt.) ar Pasiititdja noteiktu ierakstu vienibu (vietu) skaitu Datu baze.
»BileSu komplekts™ Datu bazé ierakstits Pasikums Zale, kur$ radits ar BileSu administrétaja,
BileSu tirdzniecibas aparatiiras un Izpilditaja Programmatiiras darbibam. Bilesu komplekta
galvenas pazimes ir vienadas un nemainigas: Zale, datums, sakuma laiks, nosaukums. Bilesu
komplekts ar ta galvenajam pazim&m var pastavét Setros veidos.

a. neapstradajamu Datu veids;

b. apstradei pielaujamu Datu veida;

¢. jauktd veida — Datu un pardotu bileSu un/vai izdrukatu ieligumu veida;

d. pardotu bile$u un/vai izdrukitu ieligumu veida.
BileSu komplekta skaitliskais attélojums ir ,, Atskaite”.
»Cenu josla™ BileSu Administrétija noteikts vietu daudzums ar vienddu cenu Zales Biledu
komplekta.
»Vieta”: jebkuras Zales vienibas icraksts Biledu komplekta, kuru var sagatavot ka ieejas
dokumentu Pasakumai — bilet|, .
SAizliegums”: Vieta (tas) Zalg, kuras nav tiesibas pardot.
»Logotips™: Aftels datnes formata, kuru Bile$u Administrétijs var pievienot Pasikuma Bilesu
komplektam vienlaicTgi ar citiem biletei nepicciefamajiem radfjumicm, un kur§ ar Bilesu
tirdzniccibas aparatiras darbibdm tiek attglots uz biletes vai ielliguma aversa, sagatavojot
Pasdkuma bileti vai ieligumu,
“Rékins par bileteém™ LNO bile$u administrétija pieprasits, Tirgoldja programmatiiras
sagatavots dokuments, kuru izsniedz Klientam, kur§ ir izteicis v&lgéanos apmaksal biletes, veicot
bankas parskaitfjumu.
»Svitru kodu lasttdjs™ ierfee, kura pec svitru koda spgj identificat bileti pée vismaz divam
pazimém: ,deriga” vai ,,nederiga”.

HE. dala.

NosaeTfumi:
Minimalais Pretendenta stradajosu bilesu tirdzaiecibas vietu skaits — 30 (trisdesmit) vienotd datu
apmaipas  tikiad saslégtas bile$u (tirdzniecibas vietas Latvijd. Vismaz 15 (piecpadsmit)
tirdzniecibas vietas darbojas arpus Rigas. Obligats nosactjums ir tirdzniecibas vietas: Dau gavpili,
Liepajd, Ventspilt, Rézekng, Valmiera, Jekabpilt un Césis.
Tirgotijs apriko ar biledu izgatavodanai un tirdzniccibai nepiccielamo aparatlry LNO s bilesu
tirdzniecibas vietas un ufs bijesu administrérdie darba vietas.
Tirgotdjs apmaksa izdevumus, kas saistiti ar pakalpojuma izpildi liguma darbibas laikd. Tirgotajs
nodrosina tirdzniccibas kribas atbilstibu visim Latvijas Republikas normative dokuments
prasibant,



4. Bilesu tirdznieciba globalaja (imekit, turpmik tekstd fniernet, taji skaild fesp@ju Pat&rétdiien no
LNO majas lapas w gra.ly nokliit Pretendenta biledu tirdzniecibas fapa.

5. Tirgetdjs apmaksd visus ar LNO pardoto un/vai atpirkto biledu naudas plismas administrédanas
izdevumus.

IV, dalz.
Programmatira un BileSu tirdzniccibas a paratira. Tirdzniecibas process:
Pretendenta piedavatajai Programmatiirai ua Bile§u tirdzniccibas aparatlirai janodro$ina $adas minimilas
Pasutitaja prasibas, izpildot io nodrodinasanai visas nepiccicfamis darbibas:
1. elekironiska datu apmaina, kura gala rezuliatd nodrodina Kasieriem un Patgretdjiem iespdju LNO
tirdzniecibas vietds, LNO Administrétaju darba vietds, jebkurd Pretendenta biledu tirdzniecibas vietd ux
krasainas skatu ierfces, kuras ekrans ir ne maziks ki 15" (collas), redzét katra Paterétaja pieprasita un jebkuru
tirdzniecibai atlauto LNO Pasakumu briviis un/vai aiznemtas vietas;
2. Tirdzniecibas vietds paradit Patérétdjam pieprasia LNO Pasakuma ziles ~planu” (shemu) daudzkrésaina
attéla veida, kur katra krdsa simbolizé konkrétas vietas cenu un statusu, kur katra Vieta Zalés ir aktivs
objekts, kurS, notiekot datu apmainai: vietas (biletes) pirksanai, alpirk3anai, pardodanai, rezervicijai,
aizliegumam un/vai atcelot ieprick3gjas darbibas, maina savu ipasibu un arf izskatu, tadejadi atspogulojot
apskates briza vietas stavokli: "briva” vai »aiziemta™;
3. Tirdzniectbas vietds uz krisainas skatu ierfces Patérétajam, Bile$u administrétdjam un Kasierim darba
uzdevuma IV. dalas 2_punktd pieprasitaja skata redzét katras cenu joslas krdsas atbilstibu noteiktai cenai;
4. Tirdzniecibas vietas uz krisainas skatu ierices Paterétdgjam un Kasierim darba uzdevuma IV. dalas
2.punkid pieprasitaja skata redzet Pasakuma katras Vietas stavokli atbilstosu diviem parametriem: ,,briva”
vai ,aiznemta”. Vietas stavokla parametrus ,biriva” vai wAiznemta” raksturo jebkuras Pretendenta piedavatas
krasas vai att€lojuma veids;
5. Tirdzniecibas vietas Patérétajam, izveloties Vietas Zale, izdarot maksdjumu, nekav@joties iegadaties
Jebkura Pasakuma brivo(as) Vietu(as) un ka apliecinjumu sanemt pirkuma vietd izgatavoto(as) bijeti{es);
6. lespgju Paterétdjam jebkura Tirdzniecibas vietd, nosaucot Pasakumu, savu ,paroli®, kura sastiv no
vismaz divu vardu kombinacijas unfvai vismaz segu ciparu simbolu virknes un, izdarot maksajumu,
icgadities jau icpriek§ rezervéto(as) Vietas Zalé un ka apliecindjumu, sapemt tirdzniecibas vieta
izgatavoto(ds) bileti(es);
7. Tirdzniecibas victas, taja skaitd ari LNO, izdarot pirkumu, norékinaties ne tikai ar banknot®m un/vai
mon&tam (skaidru naudu), bet arf ar visim Banku izdotajim maksajumu kartem;
8. Tirdzniccibas vietds, norékinoties par nopirktajdm biletem, pieprasit un sanemt Latvijas Republikas
normativajos dokumentos noteiktos apliecingjutrius par maksajuma veik§anu.
9. lesp&ju, péc apmaksas veikianas: '
9.1. Tirdzniecibas vietds izgatavot bileti, noradot uz biletes aversa pamatdalas visas likumdo$ana speka
eso8as un sekojosas Pasiifitija noteiktds prasibas;
9.1.1. Pasakuma norises vieta, datums un sikuma laiks;
9.1.2. Pasakuma nosaukums ( minimums 20 rakstu zZimes),
9.1.3. Skatitaju ziles dala, rinda, vieta:
9.1.4. cena;
9.1.5. Pasikuma rikotaja nosaukums un ta registracijas Nr.;
9.1.6. biletes numuram un as izgatavodanas briza datumam un laikam;
9.1.7. Pasiititija noteikis logotips  Pasikumam. Minimalais logotipa laukums vz biletes
30mm=30mm.
9.2, Patéretajam péc apmaksas veik$anas, sagatavot uz drukas ierices A 4 formata L-Paptra bilet™. Uz B
Papira biletes obligati jabut uzdrukatam:
9.2.1. Pasakuma norises vieta, datums vn sikuma laiis;
9.2.2. Pasitkuma nosaukuns;
9.2.3. Skatfidju ziles dala, rinda, vieia, vai stavvieta;
9.2.4. cena;
9.2.5. Pasikuma rikotija nosaukums un 3 registracijas Nr.;
9.2.6. biletes numuram un tis izgatavodanas briza datumam un laikam;
9.2.7. Pasititaja logotipam. Minimalsis fogotipa laukums vz biletes 20

(s



G.2.8. Interneta veikala Hetotidja vardam un vzvardam.

9.2.9. Paskaidrojosam tekstam latviesu un anglu valodas: . Jisu rokds ir pilnTai deriga bilete
pasakuma apmekl&anai. lzmantojot I-bijeti ladzu nemiet lidz personu apliecinodu
dokumentu. Kontrolei ir tiesibas salidzinat biletes uzradi@ja personu apliccino$u dokumentu
ar vardu un uzvardu I-bileté™,

9.3, Patérétajam pcc apmaksas veikSanas, sapemt uz mobilas ierices (telefons, dators utt) form
Ati€la bijeti”. Uz E-Biletes obligati jabiit uzdrukatam:

9.3.1. Pasdkuma norises vieta, datums un sikuma iaiks;

9.3.2. Pasikuma nosaulkuems;

9.3.3. Skaittaju zales dala, rinda, vicia, vai stavvicta,

9.3.4. cena;

9.3.5. biletes pumuram un tas izgatavodanas briZa datumam un faikam;
¥ foed

a
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10. lespéju visas Tirdzniccibas vietds atpirkt no patérétajiem nenotikusu LNO Pasakumu ieejas biletes, atdot
patérétdjiem naudu, veikt naudas un bileSu uzskaiti, atbilstodi visim Latvijas Republikas normativo
dokumentu prastbam.

10.1. BileSu uzpirkSanas process jauzsik nekavgjoties, tikko ir sanemta rakstiska zina no PasGtitdja atbildigas
personas par pasakuma atcelSanu. Pasakuma parcel$ana ir uzskatima par pasakuma atcel3anu.

10.2. Pretendents nav liesigs noteikt Pat@rétdjiem ierobeZojoSus noteikumus un/vai termipus biledu
atpirkSanas procesam, piepraslt no Pat€rétdja pirkuma Sekus. Pirkums jaspgj identificét vadoties péc biletes
nummura.

10.3. Pretendents nav tiesigs pieprasit Patrétdjam rakstit iesniegumus, lligumus, pieprasijumus,
paskaidrojumus utt., naudas sanemsanai par nenotikusu Pasakumu.

10.4. Par internetd nopirktajam biletém veikt naudas atmaksu ne velak ki 3 darba dienu laika, ieskaitot naudu
taja Patérétdja konta, no kura tas ir veicis biletes apmaksu.

10.5. Ar Programmatiiras rikiem un ar BileSu tirdzniecibas aparatiras palidzibu LNO rikotajiem
Pasakumiem noteikt Pasakumu BifeSu komplektus 1LNO Lielaja zale 940 komercsédvictam, ka arT ar ipasu
rikojumu nosakot 50 stavvictas un 100 papildus seédvietas orkestri, savukirt, LNQ Jaunaji zilé bilesu
komplektus ar 238 komercs&dvietam, un iesp@ju ar Ipadu rikojumu noteikt 80 papildus s@dvictas orkestii.
NepiecieSamibas gadijuma — Pasiititajs var brivi mainit komercvietu skaitu.

11, Programmatirai janodroSina 3(tris) vadibas un izgiitnes limenus no bijedu tirdzniecibas Datu bazes:

11.1. Pirmais limenis: ,,Bile3u Administrétajs”. 1.1Tmena Programmatiiras vadibu un datu izgitni veic
LNO vadibas noziméts(i) BileSu Administrélajs(i) ar iespgju: Ar Programmatiiras rikiem un ar Bilesu
tirdzniecibas aparatiiras palidzibu LNO rikotajiem Pasakumiem sagatavot un atcelt Pasakumu Biledu
komplektus, icvadot, mainot vai izdz&Sot no Datu bazes aktuilos izrides raditajus: nosaukums, datums, zile,
sakuma laiks, bile$u cena josla, logotips.

11.2. noteikt un atcelt bilefu aizliegumus;

11.3. rezervEet un atcel! bileSu rezervicijas;

11.4. noteikt bileSu cenu joslas, kd arf mainit joslas cenu bijeiu pardosanas laika;

11.5. izgatavot bezskaidras naudas norékina veidd apmaksatas LNO Pasakumu biletes.

11.0. noteikt Pasakumu pérdodanas uzsiksanas laiku;

11.7. noteikt un maintt rezervaciju terminus;

11.8. veidot klientu sarakstu, uzkrajot klientu labpratigi sniegtas zinas Datu baze:

11.9. ieglt Atskaifes ar Darba uzdevuma punktos 14, 15. un 16. definétajiem raditajiem apskatei un

izdrukai;

.10, Izgatavot rékinu, kurd par Klienta rezervétdm biletém vienal vai vairfkam Izr@dém, Biledu
administrétdjs ar bile$u tirdzniecibas programumatiiras rikiem var pievienot sckojodus parametrus: atlaidi,
norddot tds veidu, bileSu sanemsanas vietu (LNO kase, kiida no Tirgotdja kasém, pa pastu), bileSu veidu
(LNO “papira” bilete, PDF bijete uft.) un apmaksas terminu, Bez papildus manuali veicamam darbibam. o
parametru ievades rezultati, rekina tiek atiélots nummurs, rékina izrakstitd)s, rékina san@méjs/maksiidjs,
Pasikuma(u) nosaukums(i), datums(i), sakuma laiks(i) bileSu skaits, bile¥u cena, vienadas cenas bijesu
summa naudas izieiksmé, atlaides apjoms, cena ar atlaidi, gala summa cipariem un vardiem. Ja réking ir par
vairdku pasakumu bijeidm, grupgiana r8kind notick pée izrades nosaukuma, datuma, laika un vietas.

VLT, pastivigu un paistavigu piceju atskaitdm LNO vadibas noziméiam persondin,

I}

\;



12, Oftrais lTmenis: . Kasieris™ ar iesp&ju®

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.

*Punkta ,,12. Otrais limenis™ prasibas attiecindmas uz visim Pretendenta tirdzniccTbas vietim.

apskatil pieprasito Pasdkumu;

demonstrét Patérétdjam pieprasito Pasakumu;

pardot Pasakumu bileti{es);

pardot iepriek$ rezervEtas Pasikumu bileti(es);
atpirkt, Pasdkumu atcelSanas gadfjumos, LNO bijetes.

13, Tredais  limenis:  Internets, ar  iespéju Paiéretdjam  Pretendenta nordditaia  adresé  inferneis

parlikprogramma;
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

atseviska izveélne uz krisaina displeja redz@t jebkuru tirdzniccibai atlauto LNQ  Pasakuma;

uz krasaina displeja redz&t jebkuras tirdzniectbai atlauta LNO Pasikuma brivis un/vai alznemtds
vietas;

uz krisaina displeja punkid 13.2. pieprasitaja skatd redzet katras cenu Jjoslas atbilstibu noteiktai
cenal;

uz krasaina displeja redzét pieprasitas LNO ziles ,planu” (shému} daudzkrasaina atiéla veida, kur
katra krasa simboliz& konkrétas Vietas cenu un statusu, kur katra zales Vieta ir akiivs objekts, kurs,
notickot datu apmainai: Vietas rezerve3anai, pirk¥anai, maina savu 1padtbu un arf izskatu, tadgjadi
atspogulojot apskates briza vietas stavokli: “briva” vai aizpemta”;

izvEloties jebkuru brivo(as) vietu(as), atziméjol izvEleto(as) vietu(as), sanemt apstiprindjumu par
izvEltajam vietam, izdarit maksdjumu un sanemt apstipringjumu par veiktajam darbibam;
izveloties jebkuru brivo(ds) vietu(as), atziméjot izveleto(as) vietu(as), sanemt apstiprinajumu par
izvElgtajam vietam, izdarTt maksijumu ar jebkuru no banku izdotajam maksajumu kartém, izdrukat
E-papira bifeti un/vat sanemt E-attéla bileti.

Tirdznieciba Internetd bez ierobezojumiem notick lidz Pasakuma sikuma laikam.

14. Atskaite. BileSu Administrétaja pieprasitai, Tirgotdja Datu bazes un programmatiiras sagatavotai
Pasakuma Atskaitei bez papildus manuali veicamam apstrades darbibam, uz skatu ierfces apskates bridi
Jauzrida visu ar bijetdm veikto darbibu rezultits Iidz prasjjuma bridim. Atskait€ ir jauzrida:

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.
14.9.

14.10.
14.11.
14.12.

EUR.

14.13,
14.14.
14.15.

Apskates briza datums un laiks;
Pasikuma nosaukums;

Pasiikuma norises vieta, datums un sakuma laiks;

Skatitaju zales sadalljums pa cenu josiam;

Vietu skaits cenas josla;

Cenu joslas kop@ja vértiba EUR;

Kopgjais vietu skaits zale un zales kopéja vérttba EUR (KopiepZmums);

Pardosanai aizliegto vietu skaits pa cenu jostam un aizliegumu kopéja vertiba EUR;
Rezerveto vietu skaits pa cenu joslam un to kopgja vertiba EUR;

Yirdoto bileSu skaits pa cenu joslam un to kopgja vertiba EU R;

Ar atlaidi pardoto bije3u skaits pa cenu joslam:

BileSu Administrétaja izgatavoto bilesu un/vai ieligumu skaits pa cenu joslam un to kop&ja vértiba

Zales verttba EUR péc aizliegumu izdarisanas (redlais Kopiepémums)
Apskates briZza ienemums EUR un % no redla Kopiepémuma.
Pretendentam pickritigd komisijas maksa ar atseviski izdalttu PYN likmi EUR atbilstodi LR

normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomam;

14.16.

Pretendentam pickritiga maksa par biledu sagatavem ar atseviski izdalitu PV likmi EUR

atbilstosi LR normativajos aktos noteiktajam PVN likmes apjomant.

14.17. Nepardoto biletu skaits pa cenu joslam un to kopéji vartiba FUR.

14.18. Dazadi atskaites griezumi - gan par katru pasakumu individuzli, gan kopsavilkumi pée ddien
pasttitaja noteiktiem parametriem:

14.18.1. Noteiktiem faika periodiem péc naudas plismas metodes;
14.18.2. Noteiktiem laika periodiem péc pasakuma noriscs datuims
14.18.3. [enémumu sadalfjums pée iestudéjumicm:

i4.18.4. lepemumu sadalijums péc pasakumu datuina.
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14.18.5. Piemerotds atlaides pasakumicm (atlaides nosaukums: apjoma atlaide, pensioniry,
skolénu, studentu utt.);

14.18.6. Ar atlaidi nopirkto bileSu skaits pasikuma, summa EUR, Pasidkuma nosaukums,
pirkSanas datums.
14.18.7. Kopejd naudas plisma tirdzniecibas vietds un sadalfjums  pa  atseviskim

lirdzniecibas vietaim. Atskaite Internets tiek atspogulots ki atseviska tirdzniecibas vieta.

5. Jabiit jespé&jai jebkuru Atskaiti vai Atskaites veidu eksportét vz formatiem CSV un XL.S.

16. Bifedu Administrétdja pieprastai un izpilditdja Tirdzniectbas aparatiiras un programmatiiras izgatavotai
un izdrukatai jebkurai Atskaitei vai Atskaites veidam bez papildus manuali veicamam apstrides
darbibam ir jauvzrada Izdrukas briza datums un laiks, ki arf visi Darba uzdevuma IV, dalas 14, Punkiz - 7
Atskaite” pieprasTlie radnaji,

17. Nodroginat datu bizes uzraditis Atskaites aizsardzibu tadejadi, ka tas radijumus péc bifedu tirdzniecibas

uzsakSanas var izmainit tikai ar Tehniskas specifikicijas (Darba uzdevuma) - nolikuma pielikums Nr.1 [V

dalas punkitos 5., 6., 10, 1.1, 11.2,, 11.3,, 114, 11.5, 123, 124, 12.5. un 13.5., 13.6. aprakstitajam

darbibdm.

18. Davanu kartes ir iesp&jams iegadaties Klienta brivi izveleta vertiba sakot no EUR 20,00. Kartes konts

nav jaizieré viend pirkuma. Atlikums saglabajas kartes konta visu tas deriguma terminu. Kartes kontu ir

iespgjams izteérét visds Pretendenta tirdzniectbas vietds. Konta stivokli var uzzindt visds Pretendenta
tirdzniecibas vietis,
V.

Pasatitidja rekiamas izvietoSana

1. Pretendents izvieto sava portala pirmaja atvéruma Pasititija (LNO) informativo baneri
izmera 728px x 90px, un izra%u informativos banerus izmérd 200px x 300px — nodroginot
pastavigl vietu minétajai reklamai.

2. Prelendents garanté iesp&ju mainit Operas informativos un izrazu banerus divas reizes
ménesi.

Pasiititajs;

Zigmars Lieping,
LNO valdes prickfedztajs e
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